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PART 1 

1.1 Purpose:
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1.2 Recommendations
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2.0 Background Information

2.1 The Policy
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2.2 Development of the Draft Policy
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Member Working Group
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Consultation
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In total 29 responses were received to this consultation exercise from a mixture of 
residents, trade and associations.  A Member Working Group met in November 2016 to 
consider the consultation responses and to make recommendations. 

Each consultation response was considered by the Member Working Group. Where the 
Group recommended amendments to the policy officers have amended the draft policy 
accordingly. A summary of the responses received and the amendments made is
attached at Appendix 2 to this report. A schedule of all amendments made to the policy 
is attached to Appendix 3 to this report.
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Decision Options
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4.0 Appendices:
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6.0 Background Information:
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PART 2 – COMPLIANCE WITH PRINCIPLES OF DECISION MAKING
$ $
2.1 Finance and Other Resources:
$ $
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2.2 Legal
$ $
2.2.1 Legislative Framework
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2.2.2 Principles of Better Regulation
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2.3 Consultation/Community Engagement:
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2.4 Human Rights:
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2.5 Equalities and Diversity:
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2.6 Risk Management:
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2.7 Crime and Disorder:
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2.8 Environment and Sustainability:
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()!&%$.%&.#$6(44&6)&1$)($)!&$B(00(<"48$0"6&46&#@$

· 9%"/.)&$!"%&$/&!"60&$'%('%"&)(%

· 9%"/.)&$!"%&$1%"/&%

· 9%"/.)&$!"%&$('&%.)(%

· 7.6*4&3$6.%%".8&$1%"/&%

· 7.6*4&3$6.%%".8&$'%('%"&)(%

· U5.0$!.6*4&3$6.%%".8&$.41$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%

C>$  !"#$ 9(0"63$ #!.00$ .0#($ .''03$ "4$ %&#'&6)$ (B$ 1"#6"'0"4.%3$ .41$ &4B(%6&,&4)$
,&.#5%&#$.41$"46051&#$.$6(1&$(B$6(4156)$)($H&$B(00(<&1$H3$.00$1%"/&%#$0"6&4#&1$
541&%$)!"#$9(0"63;$

Methods

CC$  !&$,&)!(1#$)($H&$&,'0(3&1$<"00$H&@

· Q&))"48$)!&$#).41.%1#$B(%$)!&$0"6&4#"48$(B$1%"/&%#F$/&!"60&#$.41$('&%.)(%#;

· 9&%"(1"6.0$ 0"6&4#"48$.41$%(5)"4&$ "4#'&6)"(4$(B$/&!"60&#F$<")!$.''%('%".)&
B(00(<$5'$.6)"(4;

· M(5)"4&$ "4#'&6)"(4$ (B$ "4#5%.46&$ '(0"6"&#F$ <")!$ .''%('%".)&$ B(00(<$ 5'
.6)"(4;

· +!&6*#$ (B$ 1%"/&%-#$ ,&1"6.0$ 6(41")"(4F$ 6%","4.0$ %&6(%1$ ["B$ .43\$ .41
*4(<0&18&$(B$)!&$Y(%(58!;

· P4/&#)"8.)"(4$(B$6(,'0."4)#$<")!$.''%('%".)&$B(00(<$5'$.6)"(4;

· :"."#(4$ <")!$ )!&$ 9(0"6&F$ Q.B&85.%1"48$ .41$ ()!&%$ .8&46"&#$ %&8.%1"48
"##5&#$ (B$ ,5)5.0$ 6(46&%4$ "4$ %&0.)"(4$ )($ (BB&46&#$ (%$ )!&$ 6(4156)$ (B
0"6&4#&&#;

·  .*"48$ &4B(%6&,&4)$ .41](%$ 1"#6"'0"4.%3$ .6)"(4$ "46051"48$ )!&$ "##5&$ (B
'%(#&65)"(4$ '%(6&&1"48#F$ /&%H.0$ .41$ <%"))&4$ <.%4"48#F$ .1/"6&F$ <%"))&4
6.5)"(4#F$4()"6&#F$#5#'&4#"(4$(%$ %&/(6.)"(4$(B$ 0"6&46&#$ B(%$H%&.6!&#$(B
0&8"#0.)"(4$(%$6(41")"(4#;

· +(41")"(4#$.11&1$)($0"6&46&#;

· +(,'0".46&$<")!$Y3&0.<#

· :"."#(4$<")!$)!&$!.6*4&3$6.%%".8&$.41$'%"/.)&$!"%&$)%.1&$H3$<.3$(B$('&4
,&&)"48#

·  !&$"##5&$(B$85"1.46&$4()&#

C=$ I!&4$6(4#"1&%"48$.''0"6.)"(4#$.41$).*"48$&4B(%6&,&4)$.6)"(4$ )!&$A5)!(%")3$.#$
.$:"6&4#"48$A5)!(%")3$"#$.0#($#5HL&6)$)($)!&$M&850.)(%#-$+(1&$'5H0"#!&1$H3$)!&$
U&'.%),&4)$ B(%$ Y5#"4&##$ P44(/.)"(4$ .41$ Q*"00#$ .41$ <"00$ !./&$ %&8.%1$ )($ )!&$
#).)5)(%3$ '%"46"'0&#$ (B$ 8((1$ %&850.)"(4$ .#$ %&_5"%&1$ H3$ )!&$ :&8"#0.)"/&$ .41$
M&850.)(%3$M&B(%,$A6)$=>>R$.41$ !&$A5)!(%")3-#$^4B(%6&,&4)$9(0"63;$

90&.#&$#&&$0"4*$H&0(<$)($ !&$A5)!(%")3-#$^4B(%6&,&4)$9(0"63;$

!))'@]],3;4(%)!)34&#"1&;8(/;5*]6.)&8(%3]R?C]#).)&,&4)d&4B(%6&,&4)d'(0"63$

CS



$ R$

P4$'.%)"650.%@$
$ ·$ M&850.)(%#$#!(501$6.%%3$(5)$)!&"%$.6)"/")"&#$"4$.$<.3$)!.)$#5''(%)#$)!(#&$

)!&3$%&850.)&$)($6(,'03$.41$8%(<$

·$ M&850.)(%#$ #!(501$ '%(/"1&$ #",'0&$ .41$ #)%."8!)B(%<.%1$<.3#$ )($ &48.8&$
<")!$)!(#&$)!&3$%&850.)&$.41$!&.%$)!&"%$/"&<#$

·$ M&850.)(%#$#!(501$H.#&$)!&"%$%&850.)(%3$.6)"/")"&#$(4$%"#*$

·$ M&850.)(%#$#!(501$#!.%&$"4B(%,.)"(4$.H(5)$6(,'0".46&$.41$%"#*$

·$ M&850.)(%#$ #!(501$ &4#5%&$ 60&.%$ "4B(%,.)"(4F$ 85"1.46&$ .41$ .1/"6&$ "#$
./."0.H0&$)($!&0'$)!(#&$)!&3$%&850.)&$,&&)$)!&"%$%&#'(4#"H"0")"&#$)($6(,'03$

·$ M&850.)(%#$ #!(501$ &4#5%&$ )!.)$ )!&"%$ .''%(.6!$ )($ )!&"%$ %&850.)(%3$
.6)"/")"&#$"#$)%.4#'.%&4)$

$ $
$ Best practice Guidance$

CN P4$ B(%,50.)"48$ )!"#$ 9(0"63$ 6(4#"1&%.)"(4$ !.#$ H&&4$ 8"/&4$ )($ )!&$ ./."0.H0&$ H&#)$
'%.6)"6&$85"1.46&$"##5&1$H3$)!&$U&'.%),&4)$B(%$ %.4#'(%)$.41$)!&$U&'.%),&4)$
B(%$Y5#"4&##$P44(/.)"(4$.41$Q*"00#;$

$ $
$ Status$

CO P4$&D&%6"#"48$")-#$1"#6%&)"(4$"4$6.%%3"48$(5)$")#$%&850.)(%3$B546)"(4#F$)!&$A5)!(%")3$
<"00$!./&$%&8.%1$)($)!"#$9(0"63$.41$)!&$(HL&6)"/&#$#&)$(5)$.H(/&;

$ $
CV$ 2()<")!#).41"48$ )!&$&D"#)&46&$(B$ )!"#$9(0"63F$&.6!$.''0"6.)"(4$(%$&4B(%6&,&4)$

,&.#5%&$<"00$ H&$ 6(4#"1&%&1$ (4$ ")#$ (<4$,&%")#;$I!&%&$ ")$ "#$ 4&6&##.%3$ B(%$ )!&$
A5)!(%")3$)($1&'.%)$B%(,$)!&$9(0"63F$60&.%$.41$6(,'&00"48$%&.#(4#$<"00$H&$8"/&4$
B(%$1("48$#(;$$$$

$ $
$ Implementation and Review$

CR  !"#$9(0"63$<"00$).*&$&BB&6)$B%(,$DDDDDDDDDD;
$ $
CS$  !&$ A5)!(%")3$ <"00$ *&&'$ )!"#$ 9(0"63$ 541&%$ %&/"&<$ .41$ <"00$ 6(4#50)$ <!&%&$

.''%('%".)&$(4$'%('(#&1$%&/"#"(4#;$A$B500$%&/"&<$(B$)!&$9(0"63$<"00$H&$6(4156)&1$
&/&%3$)!%&&$3&.%#$B%(,$)!&$1.)&$(B$&BB&6)$.H(/&;$

$ $
CZ$ a'(4$ ",'0&,&4).)"(4$ (B$ )!"#$ 9(0"63F$ )!&$ A5)!(%")3$ %&_5"%&#$ 0"6&46&$ !(01&%#$ )($

6(,'03$<")!$")#$)&%,#$",,&1".)&03;$I!&%&$")$"#$4()$'(##"H0&$)($6(,'03$<")!$'.%)$
(B$)!&$9(0"63$15&$)($(5)#).41"48$.6)"(4$%&_5"%&1$H3$)!&$A5)!(%")3$"4B(%,.)"(4$<"00$
H&$'%(/"1&1$.#$)($.4$",'0&,&4).)"(4$1.)&$B(%$)!.)$'.%);$

$ $
C?$ From the effective date, this Policy overrides and supersedes all existing 

policies in relation to private hire and hackney carriage licensing.
$
=>$  !&$A5)!(%")3$,.3$,(4")(%$.41$%&/"&<$)!"#$9(0"63$(%$.%&.#$(B$)!&$9(0"63$'%"(%$)($

)!&$)!%&&$3&.%$%&/"&<$'&%"(1;
$ $
=C$ Q5H#&_5&4)$)($)!&$"4)%(156)"(4$(B$)!"#$9(0"63F$)!&$A5)!(%")3$,.3$,.*&$1&6"#"(4#$

<!"6!$ 6!.48&$ )!&$ 6(4)&4)$ (B$ )!"#$ 9(0"63;$  !&$ 6!.48&#$,.3$ !./&$ ",,&1".)&$
&BB&6)$(%$&D'%&##&1$.#$6(,"48$"4)($&BB&6)$(4$.$8"/&4$1.)&;$$

CZ



S$

 !"#$ 9(0"63$ 1(65,&4)$ <"00$ H&$ %&850.%03$ 5'1.)&1$ )($ %&B0&6)$ )!&#&$ 6!.48&#;$
A,&41&1$6('"&#$(B$)!&$9(0"63$<"00$H&$./."0.H0&$B%(,$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4$.41$
/".$)!&$"4)&%4&)$.)$<<<;4(%)!)34&#"1&;8(/;5*;$$$

Consultation

== P4$'%&'.%"48$)!"#$9(0"63$)!&$A5)!(%")3$!.#$6(4#50)&1$<")!$.41$).*&4$"4)($.66(54)$
)!&$/"&<#$(B$.,(48#)$()!&%#@

· +5%%&4)$0"6&46&$!(01&%#

· 2(%)!5,H%".$9(0"6&

· :(6.0$H5#"4&##&#$.41$)!&"%$%&'%&#&4).)"/&#

· M&#"1&4)#$.41$)!&"%$%&'%&#&4).)"/&$H(1"&#

· :(6.0$)%.4#'(%)$'%(/"1&%#

· U"#.H"0")3$J%(5'#

· 90.44"48$A5)!(%")3

· Q&%/"6&$5#&%#

=N$  !&$/"&<#$(B$.00$(B$)!&#&$'&%#(4#$.41$H(1"&#$!./&$H&&4$).*&4$"4)($.66(54)$"4$
1&)&%,"4"48$)!"#$9(0"63;$

Area and Impact

=O$

=V

2(%)!$ 34&#"1&$"#$(4&$(B$)!&$B"/&$,&)%('(0").4$1"#)%"6)#$)!.)$6(,'%"#&$)!&$6(54)3$
(B$ 34&$.41$I&.%;$$$2(%)!$ 34&#"1&$"#$H(541&1$H3$2&<6.#)0&$5'(4$ 34&$)($)!&$
<&#)F$ )!&$ 2(%)!$ Q&.$ )($ )!&$ &.#)F$ )!&$ M"/&%$  34&$ )($ )!&$ #(5)!$ .41$
2(%)!5,H&%0.41$)($)!&$4(%)!;$$$

 !&$AC?$%54#$B%(,$4(%)!$)($#(5)!$.41$)!&$AC>VZ$+(.#)$M(.1$%54#$B%(,$&.#)$)($
<&#)$<")!"4$)!&$H(%(58!;$$M&6&4)$8%(<)!$!.#$6(,&$"4$)!&$AC?$6(%%"1(%$<")!$4&<$
"415#)%".0$ &#).)&#$ .41$ %&)."0$ '.%*#;$ $  !&%&$ "#$ .0#($ .4$ P4)&%4.)"(4.0$ K&%%3$
 &%,"4.0;$

=R$  !&$ 0.)&$ 4"8!)$ &6(4(,3$ (B$ )!&$ Y(%(58!$ "#$ '%"46"'.003$ 6&4)%&1$ .%(541$
 34&,(5)!$ .41$I!")0&3$Y.3$<!&%&$ .$ 45,H&%$ (B$ &4)&%)."4,&4)$ '%&,"#&#$ .%&$
#")5.)&1;$ A6)"/")3$ "#$ .0#($ 6&4)%&1$ (4$ %&#).5%.4)#F$ '5H#$ .41$ ).*&.<.3$
&#).H0"#!,&4)#$"4$.%&.#$#56!$.#$2(%)!$Q!"&01#$.41$I.00#&41;$$

=S$  !&$ A5)!(%")3$ %&6(84"#&#$ .41$ <&06(,&#$ )!&$ 6(4)%"H5)"(4$ )!.)$ )!&$ 7.6*4&3$
+.%%".8&$.41$9%"/.)&$7"%&$)%.1&$,.*&#$)($)!&$)%.4#'(%)$.41$)(5%"#,$"415#)%3;$

Partnership Working

=Z  !&$ A5)!(%")3$ <"00$ <(%*$ "4$ '.%)4&%#!"'$ <")!$ )!&$ B(00(<"48$ .8&46"&#$ .41$
"41"/"15.0#$ )($ '%(,()&$ )!&$ 0"6&4#"48$ (HL&6)"/&#$ .41$ )($ #.B&85.%1$ )!&$ 8&4&%.0$
'5H0"6$ '.%)"650.%03$ /504&%.H0&$ ,&,H&%#$ (B$ #(6"&)3$ <!&4$ 5#"48$ )!&$ !.6*4&3$
6.%%".8&$.41$'%"/.)&$!"%&$)%.1&@

C?



Z$

· :(6.0$7.6*4&3$+.%%".8&$.41$9%"/.)&$7"%&$ %.1&

· Q.B&85.%1"48

· 2(%)!5,H%".$9(0"6&

· :(6.0$ %.4#'(%)$.5)!(%")"&#$.41$6(,,"))&&#

· :(6.0$%&#"1&4)#

· U"#.H"0")3$J%(5'#

· Q&%/"6&$5#&%#$.41$)!&"%$%&'%&#&4).)"/&#

· U%"/&%$.41$c&!"60&$Q).41.%1#$A8&463$[UcQA\

· 7G$M&/&45&$.41$+5#)(,#

· U&'.%),&4)$B(%$I(%*$.41$9&4#"(4#

· E)!&%$+(546"0$U&'.%),&4)#

· ab$Y(%1&%$A8&463

· E)!&%$J(/&%4,&4)$U&'.%),&4)#$.41$A8&46"&#

=?$  !&$ A5)!(%")3$ !(01#$ %&850.%$ ,&&)"48#$ <")!$ )!&$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ .41$ '%"/.)&$
!"%&$)%.1&$)($6(4#"1&%$65%%&4)$.41$B5)5%&$0"6&4#"48$"##5&#;$

Related Legislation and Strategies

N>$  !"#$ 9(0"63$ <"00$ H&$ "4)&8%.)&1$ <")!$ 0(6.0$ '0.44"48F$ )%.4#'(%)F$ )(5%"#,F$ &_5.0")3$
.41$650)5%.0$#)%.)&8"&#F$.41$()!&%$'0.4#$"4)%(156&1$B(%$)!&$,.4.8&,&4)$(B$)!&$
Y(%(58!$.41$4"8!)d)",&$&6(4(,3;$

NC$  !&$A5)!(%")3$<"00$<(%*$"4$'.%)4&%#!"'$<")!$()!&%$.8&46"&#;$

Equality

N= A#$.4$&,'0(3&%$ .41$#&%/"6&$ '%(/"1&%$  !&$A5)!(%")3$ "#$ 6(,,"))&1$ )($ &4#5%"48$
&_5.0")3$ "4$ &,'0(3,&4)$ .41$ #&%/"6&$ 1&0"/&%3;$  ($ .6!"&/&$ )!&$ .H(/&$ #).41.%1$
)!&$ A5)!(%")3$ "#$ .<.%&$ (B$ ")#$ 15)"&#$ .41$ (H0"8.)"(4#$ 541&%$ )!&$ B(00(<"48$
0&8"#0.)"(4@

· 75,.4$M"8!)#$A6)$C??Z

· ^_5.0")3$A6)$=>C>

Duties and obligations under Equality Act 2010

NN$  !&$A5)!(%")3$<"00$ 6(4#50)$ (4$.41$,(4")(%$ )!&$ ",'.6)$(B$ )!"#$9(0"63$ )($ &4#5%&$
)!.)$)!(#&$,.*"48$.''0"6.)"(4#$.%&$)%&.)&1$"4$.66(%1.46&$<")!$)!&"%$4&&1#;$$ !&$
A5)!(%")3$.0#($%&6(84"#&#$ ")#$95H0"6$Q&6)(%$^_5.0")3$U5)3$.#$#&)$(5)$ "4$9.%)$CC$
^_5.0")3$A6)$=>C>;

NO$ P)$ "#$.$6(41")"(4$(B$.$/&!"60&$ 0"6&46&$ )!.)$<!&&06!."%$.66&##"H0&$/&!"60&#$!./&$
)!&$.''%('%".)&$&_5"',&4)$#($.#$)($)%.4#'(%)$'.##&48&%#$"4$<!&&06!."%#$.)$.00$
)",&#;$P4$"4#).46&#$<!&%&$)!"#$"#$4()$)!&$6.#&$)!&$0"6&46&$B(%$)!&$/&!"60&$,.3$H&$
#5#'&41&1$ 54)"0$ #56!$ )",&$ .#$ )!&$ A5)!(%")3$ 6(4#"1&%#$ )!&$ /&!"60&$ "#$ B")$ B(%$
'5%'(#&;$

=>



$ ?$

NV$ :"6&4#&1$1%"/&%#$.%&$541&%$.$15)3$)($6.%%3$85"1&F$!&.%"48$.41$()!&%$'%&#6%"H&1$
.##"#).46&$ 1(8#$ "4$ )!&"%$ /&!"60&#$ .41$ '.##&48&%#$ <")!$ 1"#.H"0")"&#$ <")!(5)$
.11")"(4.0$6!.%8&;$U%"/&%#$<!($!./&$.$,&1"6.0$6(41")"(4$)!.)$"#$.88%./.)&1$H3$
&D'(#5%&$ )($ 1(8#$ ,.3$ .''03$ B(%$ .4$ &D&,')"(4$ B%(,$ )!&$ 15)3$ (4$ ,&1"6.0$
8%(541#;$A$,&1"6.0$6&%)"B"6.)&$,5#)$H&$'%(/"1&1$.)$ )!&$1%"/&%#$&D'&4#&F$ B%(,$
)!&$1%"/&%#$(<4$J9$#).)"48$)!&$1&)."0#$(B$)!&"%$,&1"6.0$6(41")"(4;$$

$ $
NR$ 9&%#(4#$<!($H%&.6!$^_5.0")3$A6)$15)"&#$,.3$H&$85"0)3$(B$.$6%","4.0$(BB&46&;$
$ $
NS$ K5%)!&%$ "4B(%,.)"(4$ "#$ ./."0.H0&$ B%(,$ )!&$ ^_5.0")3$ .41$ 75,.4$ M"8!)#$

+(,,"##"(4$.)$<<<;&_5.0")3!5,.4%"8!)#;6(,;$
$
$ Right to live and work in the UK

NZ$ a41&%$)!&$P,,"8%.)"(4$A6)$=>CR$B%(,$C#)$U&6&,H&%$=>CR$.00$.''0"6.4)#$B(%$
'%"/.)&$!"%&$('&%.)(%$.41$'%"/.)&$!"%&$.41$!.6*4&3$6.%%".8&$1%"/&%$0"6&46&#$<"00$
H&$%&_5"%&1$)($'%(/&$)!.)$)!&3$!./&$.$%"8!)$)($0"/&$.41$<(%*$"4$)!&$ab$H&B(%&$
H&"48$6(4#"1&%&1$B(%$.$0"6&46&;$$A$0"#)$(B$#5").H0&$1(65,&4)#$)!.)$.%&$%&_5"%&1$"#$
./."0.H0&$B%(,$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4;$$$
$
90&.#&$#&&$.)).6!&1$0"4*$["4B(%,.)"(4$"#$6(4)."4&1$(4$'.8&#$=V]=R$(B$)!&$
.)).6!,&4)\$!))'#@]]<<<;8(/;5*]8(/&%4,&4)]'5H0"6.)"(4#]0"6&4#"48d.5)!(%")3d
85"1&d)(d%"8!)d)(d<(%*d6!&6*#$

$ $
N?$ A$0"6&46&$<"00$4()$H&$8%.4)&1$54)"0$)!&$.''0"6.4)$"#$.H0&$)($'%(/&$)!.)$)!&3$!./&$.$

%"8!)$)($0"/&$.41$<(%*$"4$)!&$ab;$
$ $

$
$ $

=C



C>$

2. Vehicles – Hackney Carriage and Private Hire

Contents

· Q'&6"B"6.)"(4#

· 9%"/.)&$7"%&$c&!"60&#

· 7.6*4&3$+.%%".8&$c&!"60&#

· :",").)"(4$(B$25,H&%#

· P4#5%.46&

· A1/&%)"#&,&4)#F$#"84#F$4()"6&#$&)6;

· A66"1&4)$4()"B"6.)"(4

· c&!"60&$)&#)"48

· A''0"6.)"(4$9%(6&15%&

· 2&<$.''0"6.)"(4#$.41$M&'0.6&,&4)$c&!"60&#

· M&4&<.0$.''0"6.)"(4#

· +!.48&$(B$.11%&##

·  %.4#B&%$(B$"4)&%&#)

· :",(5#"4&#

· ^D&65)"/&$7"%&$9%"/.)&$7"%&$c&!"60&#

·  "4)&1$I"41(<#

· ++ c$"4$/&!"60&#

· ^4/"%(4,&4).0$+(4#"1&%.)"(4#

· P4#5%.46&$gI%")&$EBBh$c&!"60&#

Specifications

C$  !&$ U&'.%),&4)$ B(%$  %.4#'(%)$ Y&#)$ 9%.6)"6&$ J5"1.46&$ "##5&1$ "4$ =>C>$
%&6(,,&41#$ )!.)$ 0(6.0$ 0"6&4#"48$ .5)!(%")"&#$ #!(501$ .1(')$ )!&$ '%"46"'0&$ (B$
#'&6"B3"48$ .#$ ,.43$ 1"BB&%&4)$ )3'&#$ (B$ /&!"60&$ .#$ '(##"H0&;$  !&3$ .%&F$ !(<&/&%F$
&46(5%.8&1$ )($ ,.*&$ 5#&$ (B$ )!&$ g)3'&$ .''%(/.0h$ %50&#$ <")!"4$ .43$ #'&6"B"6.)"(4#$
)!&3$1&)&%,"4&;

=$ A00$/&!"60&#F$)!&%&B(%&F$#!.00$!./&$.4$.''%('%".)&$e)3'&$.''%(/.0-$<!"6!$"#$&")!&%@$

· ^5%('&.4$I!(0&$c&!"60&$ 3'&$.''%(/.0f

· Y%")"#!$2.)"(4.0$ 3'&$.''%(/.0f$(%

· Y%")"#!$P41"/"15.0$c&!"60&$A''%(/.0$[PcA\;

N$ A#$.$85"1&F$,(#)$ 0.%8&$/(05,&$'%(156)"(4$/&!"60&#$'%(156&1$ "4$ )!&$ab$.41$^a$
#).)&#$ .B)&%$ C?ZS$ <"00$ #.)"#B3$ Y%")"#!$ .41](%$ ^5%('&.4$ I!(0&$  3'&$ A''%(/.0;$$
Q'&6".0"#)$/&!"60&#$(%$.43$/&!"60&$ )!.)$!.#$H&&4$#)%56)5%.003$,(1"B"&1F$6(4/&%)&1$
(%$ ",'(%)&1$ B%(,$ .$ 4(4d^a$ Q).)&$ #"46&$ ")#$ (%"8"4.0$ ,.45B.6)5%&$ <"00$ %&_5"%&$
#&'.%.)&$PcA$.41](%$U&'.%),&4)$B(%$ %.4#'(%)$.''%(/.0$.41$#56!$1(65,&4).)"(4$
,5#)$ H&$ #5H,"))&1$ <")!$ .4$ .''0"6.)"(4$ B(%$ .$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ (%$ '%"/.)&$ !"%&$
/&!"60&$0"6&46&;$
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CC$

O$  !&$#&.)"48$6.'.6")3$(B$.$/&!"60&$<"00$H&$1&)&%,"4&1$H3$ )!&$A5)!(%")3;$ $c&!"60&#$
<"00F$ "4$ 8&4&%.0F$ H&$ 0"6&4#&1$ B(%$ )!&$ 6.%%".8&$ (B$ 5'$ )($ B(5%$ '.##&48&%#F$ H5)$
.''0"6.)"(4#$ "4$ %&0.)"(4$ )($ 0.%8&%$ /&!"60&#$ )!.)$ 6.4$ .66(,,(1.)&$ 5'$ )($ &"8!)$
'.##&48&%#$ <"00$ H&$ .66&')&1F$ '%(/"1&1$ )!.)$ )!&%&$ "#$ 6(,'0".46&$ <")!$ )!&$
#'&6"B"6.)"(4#$.''0"6.H0&$)($#56!$/&!"60&#;$$

I!&%&$ )!&$ #&.)"48$ "4$ )!&$ /&!"60&$ 1(&#$ 4()$ 6(4B(%,$ (%$ B(%$ ()!&%$ %&.#(4#$
.##(6".)&1$<")!$)!&$6(,B(%)$.41$#.B&)3$(B$'.##&48&%#F$ )!&$A5)!(%")3$,.3$%&156&$
)!&$'&%,"))&1$45,H&%$(B$'.##&48&%#$)!.)$,.3$H&$6.%%"&1$"4$)!&$/&!"60&$B%(,$)!.)$
#'&6"B"&1$H3$)!&$/&!"60&$,.45B.6)5%&%;$

V$ Appendix A$ #&)#$(5)$ )!&$,"4",5,$#).41.%1#$<!"6!$.%&$&D'&6)&1$ "4$ %&#'&6)$(B$
0"6&4#&1$/&!"60&#;$

Private Hire Vehicles

R$ A$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$"#$.$,()(%$/&!"60&$6(4#)%56)&1$(%$.1.')&1$)($#&.)$4($,(%&$
)!.4$Z$'.##&48&%#$<!"6!$"#$'%(/"1&1$B(%$!"%&$<")!$)!&$#&%/"6&#$(B$.$1%"/&%$B(%$)!&$
'5%'(#&$(B$6.%%3"48$'.##&48&%#;$A00$!"%"48#$B(%$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$,5#)$H&$'%&d
H((*&1$ )!%(58!$.$ 0"6&4#&1$'%"/.)&$ !"%&$ ('&%.)(%;$A43$ /&!"60&$ 5#&1$.#$.$'%"/.)&$
!"%&$ /&!"60&$ ,5#)$ H&$ 0"6&4#&1$ 541&%$ )!&$ '%(/"#"(4#$ (B$ )!&$ :(6.0$ J(/&%4,&4)$
[G"#6&00.4&(5#$9%(/"#"(4#\$A6)$C?SR;$$P4$1&)&%,"4"48$<!.)$/&!"60&#$B.00$<")!"4$)!"#$
1&B"4")"(4$ )!&$A5)!(%")3$<"00$8"/&$6(4#"1&%.)"(4$ )($ )!&$ eY&#)$9%.6)"6&$J5"1.46&$(4$
 .D"$.41$9%"/.)&$7"%&$:"6&4#"48-$"##5&1$H3$)!&$U&'.%),&4)$(B$ %.4#'(%)$"4$=>C>;$

S$  !&$A5)!(%")3$,5#)$H&$#.)"#B"&1$)!.)$)!&$B(00(<"48$6%")&%".$.%&$,&)$H&B(%&$8%.4)"48$
.$0"6&46&@$

 !.)$)!&$/&!"60&$"#@$

· Q5").H0&$"4$)3'&F$#"i&$.41$1&#"84$B(%$5#&$.#$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&

· 2()$(B$#56!$1&#"84$.41$.''&.%.46&$.#$)($0&.1$.43$'&%#(4$)($H&0"&/&$)!.)
)!&$/&!"60&$"#$.$!.6*4&3$6.%%".8&

· P4$.$#5").H0&$,&6!.4"6.0$6(41")"(4

· Q.B&

· +(,B(%).H0&

Z$ +(41")"(4#$ ,.3$ H&$ .)).6!&1$ )($ )!&$ 8%.4)$ (B$ .$ 0"6&46&$ .#$ .%&$ 6(4#"1&%&1$
%&.#(4.H03$4&6&##.%3;$$c&!"60&#$<!"6!$.%&$0"6&4#&1$<")!$.4()!&%$A5)!(%")3$<"00$4()$
H&$0"6&4#&1$H3$)!"#$A5)!(%")3;$

?$ P4$ .11")"(4$ )($ )!&$ .H(/&$ 0&8"#0.)"/&$ %&_5"%&,&4)#$ )!&$ A5)!(%")3$ !.#$ ",'(#&1$
6(41")"(4#$ %&0.)"48$ )($ )!&$#"i&$.41$()!&%$#'&6"B"6.)"(4#$(B$ )!&$/&!"60&;$ !&#&$.%&$
.)).6!&1$.)$Appendix A;$

C>$ A00$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&#$,5#)@$

· 2()$ H&$ H0.6*$ "4$ 6(0(5%f$ (%$ H&$ .43$ 6(0(5%F$ <!"6!F$ "4$ )!&$ ('"4"(4$ (B$ )!&
A5)!(%")3F$60(#&03$%&#&,H0&#$H0.6*;
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C=$

· 2()$H&$B"))&1$<")!$.$%((B$#"84$(B$.43$1&#6%"')"(4;

· PB$ )!&$/&!"60&$ "#$ B"))&1$<")!$.$,&)&%F$ ")$,5#)$H&$'%('&%03$ )&#)&1$.41$#&.0&1
.41$H&$(B$.$)3'&$.''%(/&1$H3$)!&$A5)!(%")3;

· U"#'0.3$ .$ 3&00(<$ 0"6&46&$ '0.)&F$ <!"6!$ ,5#)$ H&$ #&65%&03$ .)).6!&1$ )($ )!&
&D)&%"(%$%&.%$(B$)!&$/&!"60&$.#$'%&#6%"H&1$H3$.$6(41")"(4$(B$)!&$A5)!(%")3;

· U"#'0.3$.$3&00(<$1&6.0$.)).6!&1$6&4)%.003$)($&.6!$B%(4)$1((%$(B$)!&$/&!"60&
.#$'%&#6%"H&1$H3$.$6(41")"(4$(B$)!&$A5)!(%")3;

· U"#'0.3$.$1"#6$"4$)!&$)('$4&.%#"1&$6(%4&%$(B$)!&$B%(4)$<"41#6%&&4

J&4&%.0$ 6(41")"(4#$.%&$ .)).6!&1$ )($ .$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&$ 0"6&46&$ %&0.)"48$ )($ )!&$
"1&4)"B"6.)"(4$(B$)!&$/&!"60&$.41$#.B&)3$"##5&#;$ !&#&$.%&$.)).6!&1$.)$Appendix B.$

Hackney Carriage Vehicles

CC$ A$!.6*4&3$6.%%".8&$"#$.$<!&&0&1$6.%%".8&$5#&1$"4$#).41"48$(%$'03"48$B(%$!"%&$)!.)$
"#$ %&_5"%&1$ )($ !./&$ .$ 45,H&%&1$ '0.)&$ B"D&1$ 5'(4$ ");$  !&$ 0&8.0$ 1&B"4")"(4$ (B$ .$
!.6*4&3$6.%%".8&$"#$6(4)."4&1$"4$)!&$ (<4$9(0"6&$+.5#&#$A6)$CZOS;$

C=$ A$!.6*4&3$6.%%".8&$6.4$'03$B(%$!"%&$<")!"4$)!&$'%&#6%"H&1$.%&.$.41$.0#($<.")$.)$.$
!.6*4&3$ 6.%%".8&$ #).41$ <")!"4$ )!&$ 0"6&4#"48$ 1"#)%"6);$ $ P4$ .11")"(4$ .$ !.6*4&3$
6.%%".8&$,.3$.0#($541&%).*&$<(%*$(4$.$'%&dH((*&1$H.#"#;$

CN$ +(41")"(4#$ 6.4$ H&$ ",'(#&1$ 5'(4$ )!&$ 8%.4)$ (B$ .$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ '%('%"&)(%-#$
0"6&46&$.41$ !&$A5)!(%")3$!.#$H3&0.<#$)($6(4)%(0$)!&$6(4156)$(B$H()!$'%('%"&)(%#$
.41$1%"/&%#;$ !&#&$H3&0.<#$.%&$.)).6!&1$.)$Appendix J;$$$$

CO$  !&$ A5)!(%")3$ !.#$ ",'(#&1$ %&_5"%&,&4)#$ %&0.)"48$ )($ )!&$ #"i&$ .41$ ()!&%$
#'&6"B"6.)"(4#$(B$)!&$/&!"60&;$ !&#&$.%&$.)).6!&1$.)$Appendix A.$

CV$ J&4&%.0$6(41")"(4#$.%&$.)).6!&1$)($.$!.6*4&3$6.%%".8&$/&!"60&$'%('%"&)(%-#$0"6&46&$
%&0.)"48$)($)!&$"1&4)"B"6.)"(4$(B$)!&$/&!"60&$.41$#.B&)3$"##5&#;$ !&#&$.%&$.)).6!&1$
.)$Appendix B;$

CR$ A00$!.6*4&3$6.%%".8&#$,5#)@$

· Y&$H0.6*$"4$6(0(5%

· Y&$B"))&1$<")!$.4$.''%(/&1$%((B$#"84$H&.%"48$)!&$<(%1$g AjPh$.#$'%&#6%"H&1
H3$)!&$A5)!(%")3

· Y&$ B"))&1$ <")!$ .$ ,&)&%$ (B$ .4$ .''%(/&1$ )3'&$ <")!$ )!&$ B.%&#$ 6!.%8&1$ .#
1&)&%,"4&1$H3$)!&$A5)!(%")3

· G&)&%#F$.B)&%$H&"48$6!&6*&1$B(%$.665%.63F$,5#)$H&$#&.0&1$H3$(BB"6&%#$(B$)!&
A5)!(%")3$(%$.4$.8&4)$.''%(/&1$H3$)!&$A5)!(%")3;

· U"#'0.3$ .$ <!")&$ 0"6&46&$ '0.)&F$ <!"6!$ ,5#)$ H&$ #&65%&03$ .)).6!&1$ )($ )!&
&D)&%"(%$%&.%$(B$)!&$/&!"60&$"4$)!&$/"6"4")3$(B$)!&$H5,'&%

· U"#'0.3$.$<!")&$1&6.0$.)).6!&1$6&4)%.003$)($&.6!$B%(4)$1((%$(B$)!&$/&!"60&$.#
'%&#6%"H&1$H3$.$6(41")"(4$(B$)!&$A5)!(%")3;

· U"#'0.3$)!&$65%%&4)$ !&$A5)!(%")3$).H0&$(B$B.%&#$.#$'%&#6%"H&1$H3$6(41")"(4
(B$)!&$A5)!(%")3;

· U"#'0.3$.$1"#6$"4$)!&$)('$4&.%#"1&$6(%4&%$(B$)!&$B%(4)$<"41#6%&&4
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CN$

Limitation of Numbers

CS$ 2($ '(<&%#$ &D"#)$ B(%$ 0"6&4#"48$ .5)!(%")"&#$ )($ 0",")$ )!&$ 45,H&%$ (B$ '%"/.)&$ !"%&$
/&!"60&#$)!.)$)!&3$0"6&46&;$

CZ$  !&$'%&#&4)$0&8.0$'%(/"#"(4#$(4$_5.4)")3$%&#)%"6)"(4#$B(%$!.6*4&3$6.%%".8&#$.%&$#&)$
(5)$ "4$ #&6)"(4$ CR$ (B$ )!&$  %.4#'(%)$ A6)$ C?ZV;$  !"#$ '%(/"1&#$ )!.)$ )!&$ 8%.4)$ (B$ .$
!.6*4&3$6.%%".8&$0"6&46&$,.3$H&$%&B5#&1F$B(%$)!&$'5%'(#&$(B$ 0",")"48$)!&$45,H&%$
(B$0"6&4#&1$).D"#$g"BF$H5)$(403$"BF$)!&$'&%#(4$.5)!(%"#&1$)($8%.4)$0"6&46&#$"#$#.)"#B"&1$
)!.)$ )!&%&$ "#$4($#"84"B"6.4)$1&,.41$B(%$ )!&$#&%/"6&#$(B$!.6*4&3$6.%%".8&#$[<")!"4$
)!&$.%&.$)($<!"6!$)!&$0"6&46&$<(501$.''03\$<!"6!$"#$54,&)h;$

C?$ A43$4&<$.''0"6.)"(4$B(%$.$!.6*4&3$6.%%".8&$'%('%"&)(%-#$ 0"6&46&$ )!.)$<(501$H&$ "4$
&D6&##$(B$)!.)$45,H&%$<"00$H&$%&B5#&1$"B$ )!&$A5)!(%")3$"#$#.)"#B"&1$)!.)$)!&%&$"#$4($
#"84"B"6.4)$ 54,&)$ 1&,.41$ B(%$ ).D"$ #&%/"6&#$<")!"4$ )!&$.%&.;$A4$.''0"6.4)$<!(#&$
0"6&46&$"#$%&B5#&1$!.#$.$%"8!)$(B$.''&.0$)($)!&$+%(<4$+(5%);$

=>$  !&$A5)!(%")3$ "#$#.)"#B"&1$ )!.)$ )!&%&$ "#$4($#"84"B"6.4)$54,&)$1&,.41$B(%$!.6*4&3$
6.%%".8&$#&%/"6&#$<")!"4$)!"#$.%&.;$ !&%&B(%&$")$!.#$'0.6&1$.$0",")$(4$)!&$45,H&%$(B$
!.6*4&3$ 6.%%".8&$ /&!"60&$ 0"6&46&#$ "##5&1;$  !"#$ 0",")$ !.#$ H&&4$ '0.6&1$ .)$ =>O$
B(00(<"48$6(4#"1&%.)"(4$(B$)!&$%&#50)#$(B$.4$"41&'&41&4)$#)513;$

=C$  !&$ 65%%&4)$ 0",")$ "46051&#$ 8%.41B.)!&%$ %"8!)#$ 8%.4)&1$ )($ '%('%"&)(%#$ (B$ #.0((4$
/&!"60&#;$ !&#&$%"8!)#$'&%,")$)!&$6(4)"45&1$5#&$(B$.$#.0((4$/&!"60&$H3$'%('%"&)(%#$
<!($<&%&$8%.4)&1$ )!&"%$!.6*4&3$6.%%".8&$'%('%"&)(%-#$ 0"6&46&$'%"(%$ )($X503$C??=;$
 !&#&$ %"8!)#$ .%&$ )($ %&,."4$ .41$ &46(5%.8&$ .$ ,"D&1$ B0&&)$ (B$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$
/&!"60&#$ 6(4#"#)"48$ (B$ #.0((4#$ .41$ <!&&06!."%$ .66&##"H0&$ /&!"60&#;$ P)$ "#$
%&6(84"#&1$ )!.)$ 5#&%#$ <")!$ #(,&$,&1"6.0$ 6(41")"(4#$ <"00$ B"41$ #.0((4#$ &.#"&%$ )($
.66&##$)!.4$<!&&06!."%$.66&##"H0&$/&!"60&#;$$$$$$$

==$  !"#$ 0",").)"(4$ (B$ 45,H&%#$ <"00$ H&$ '&%"(1"6.003$ %&/"&<&1$ .41$ )!"#$ 9(0"63$ <"00$ H&$
.,&41&1$)($).*&$.66(54)$(B$)!&$%&#50)#$.#$%&_5"%&1;$

=N$

=O$

I!&4$ .4$ .''0"6.4)$ <"#!&#$ )($ 0"6&46&$ .$ /&!"60&$ .#$ .$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ )!&$
A5)!(%")3$<"00$%&_5"%&$"4B(%,.)"(4F$'5%#5.4)$)($#&6)"(4$VS$(B$)!&$:(6.0$J(/&%4,&4)$
[G"#6&00.4&(5#$9%(/"#"(4#\$A6)$C?SRF$.#$ )($<!&)!&%$ )!&$.''0"6.4)$ "4)&41#$)($5#&$
)!&$/&!"60&$)($#).41$(%$'03$B(%$!"%&$"4$ !&$A5)!(%")3-#$.%&.$.41$.0#($"B$)!&$.''0"6.4)$
"4)&41#$)($5#&$)!&$/&!"60&$&4)"%&03$(%$'%&1(,"4.4)03$%&,()&03$B%(,$)!&$A5)!(%")3-#$
.%&.$(4$.$'%&dH((*&1$H.#"#;$

I!"0#)$ &.6!$ .''0"6.)"(4$ <"00$ H&$ 6(4#"1&%&1$ (4$ ")#$ (<4$,&%")#F$ )!&$ A5)!(%")3$ <"00$
!./&$ %&8.%1$ )($ )!&$ 8&(8%.'!"6$ 0(6.)"(4$ (B$ .4$ .''0"6.4)-#$ !(,&$ .41$ H5#"4&##$
.11%&##;$

=V$ PB$ )!&$ A5)!(%")3$ H&0"&/&#$ )!.)$ )!&$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ "#$ )($ H&$ 5#&1$ &4)"%&03$ (%$
'%&1(,"4.4)03$%&,()&03$B%(,$)!&$A5)!(%")3-#$.%&.$(4$.$'%&dH((*&1$H.#"#F$)!&4$)!&$
.''0"6.)"(4$B(%$.$0"6&46&$<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1;$$$
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CO$

PB$ )!&$A5)!(%")3$H&0"&/&#$ )!.)$.4$&D"#)"48$!.6*4&3$6.%%".8&$ "#$H&"48$5#&1$(5)#"1&$
)!&$A5)!(%")3-#$.%&.$(4$.$'%&dH((*&1$H.#"#$<")!$.4$E'&%.)(%$<!($"#$4()$0"6&4#&1$
H3$)!"#$+(546"0F$)!&4$!./"48$%&8.%1$)($Newcastle v Berwick$[=>>Z\$L518&,&4)$)!"#$
"##5&$<"00$H&$%&B&%%&1$)($)!&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&;$

Insurance

=R$ A00$/&!"60&#$,5#)$!./&$.$65%%&4)$/.0"1$'(0"63$(B$"4#5%.46&$.)$.00$)",&#$.''%('%".)&$
)($ )!&$5#&$(B$ )!&$ /&!"60&;$ !"#$'(0"63$,5#)$H&$ "4$ '0.6&$H&B(%&$ .$ 0"6&46&$ 6.4$H&$
8%.4)&1;$

=S$ P)$"#$.4$(BB&46&$)($5#&$.$/&!"60&$<")!(5)$)!&$.''%('%".)&$"4#5%.46&$"4$'0.6&;$

=Z$ M&_5&#)#$)($'%(156&$&/"1&46&$(B$)!&$.''%('%".)&$"4#5%.46&$,.3$H&$,.1&$15%"48$
)!&$)&%,$(B$)!&$0"6&46&;$ !&#&$%&_5&#)#$,5#)$H&$6(,'0"&1$<")!$"4$.66(%1.46&$<")!$
)!&$)",&$#6.0&#$#)"'50.)&1$"4$)!&$%&_5&#);$$$

=?$ PB$.$/&!"60&$"#$(BB$)!&$%(.1$.41$54"4#5%&1$)!&$'%('%"&)(%$,5#)$.1/"#&$)!&$:"6&4#"48$
Q&6)"(4$"4$<%")"48$",,&1".)&03$(%$"4$.43$&/&4)$<")!"4$S=$!(5%#;$

Advertisements, signs, notices etc.

N> 2($#"84#F$4()"6&#F$.1/&%)"#&,&4)#F$/"1&($(%$.51"($1"#'0.3$&)6$(%$()!&%$,.%*"48#$
#!.00$H&$1"#'0.3&1$(4F$"4$(%$B%(,$)!&$/&!"60&$#5HL&6)$)($)!&$B(00(<"48$&D6&')"(4#@

· A43$#"84F$4()"6&$(%$()!&%$,.%*"48$%&_5"%&1$)($H&$1"#'0.3&1$H3$0&8"#0.)"(4$(%
.43$6(41")"(4$.)).6!&1$)($)!"#$0"6&46&

· A1/&%)"#"48$(4$)!&$%&.%$1((%#F$%&.%$<"48#$.41$H(()$.%&.$(B$ )!&$/&!"60&$[(B
)<(d1",&4#"(4.0$"4#"84".$)3'&\$.''%(/&1$H3$)!&$A5)!(%")3

· A1/&%)"#"48$ .0(48$ )!&$ )('$ Z$ 6,$ #)%"'$ (B$ )!&$ <"41#6%&&4$ (B$ )!&$ /&!"60&
'%(/"1&1$ )!.)$ ")$ "#$ 4()$ "005,"4.)&1$ .41$ ")$ H&.%#$ (403$ )!&$ 4.,&$ .41](%
)&0&'!(4&$45,H&%$"4$H0(6*$0&))&%#$(B$)!&$B"%,$('&%.)"48$)!&$/&!"60&;

NC$ Q"84#F$ 4()"6&#$ (%$ .1/&%)"#&,&4)#$ ,5#)$ 4()$ H&$ (B$ .$ 6(4)&4)$ )!.)$ )!&$ A5)!(%")3$
1&&,#$ )($ H&$ (BB&4#"/&$ (%$ .H5#"/&;$ K5%)!&%$ 85"1.46&$ .#$ )($ )!&$ 6(4)&4)$ (B$ )!&$
.1/&%)$ ,.3$ H&$ #(58!)$ B%(,$ )!&$ A1/&%)"#&,&4)$ Q).41.%1#$ A5)!(%")3F$
<<<;.#.;(%8;5*;$

N=$  !&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ 6.4$ .''%(/&$ (%$ %&B5#&$ )($ .00(<$
.1/&%)"#&,&4)#$ "4$ )!&$.%&.#$'&%,"))&1$ "4$ )!"#$9(0"63;$A00$.1/&%)"#&,&4)#$!./&$ )($
H&$ .''%(/&1$ H3$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ '%"(%$ )($ H&"48$
1"#'0.3&1$(4$.$/&!"60&;$A43$54.5)!(%"#&1$.1/&%)"#&,&4)#$<"00$ H&$ %&_5"%&1$ )($H&$
%&,(/&1$.41$.''%('%".)&$.6)"(4$<"00$H&$).*&4;$

NN$  !&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&$6.4$.''%(/&$(%$%&B5#&$%&_5&#)#$B(%$
.1/&%)"#"48$(4$)!&$0(<&%$.%&.$(B$)!&$B%(4)$1((%#$(B$'%"/.)&$!"%&$.41$!.6*4&3$
6.%%".8&$/&!"60&#;$$Q56!$.1/&%)"#"48$)($H&$B(%$)!&$'5%'(#&$(B$'%(,()"48$.$'%"/.)&$
!"%&$('&%.)(%F$.$!.6*4&3$6.%%".8&$'%('%"&)(%$[(%$8%(5'$(B$'%('%"&)(%#\$0"6&4#&1$H3$
)!&$A5)!(%")3;$$
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CV$

NO$ A43$_5&%"&#$%&8.%1"48$.1/&%)"#&,&4)#$,5#)$H&$%&B&%%&1$)($)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4;$

Accident notification

NV  !&$'%('%"&)(%$#!.00$4()"B3$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4$"4$<%")"48$.#$#((4$.#$%&.#(4.H03$
'(##"H0&F$ (%$ "4$ .43$ 6.#&$ <")!"4$ S=$ !(5%#F$ (B$ .43$ .66"1&4)$ "4/(0/"48$ .$ 0"6&4#&1$
/&!"60&$ )!.)$ %&#50)#$ "4$ 1.,.8&$ ,.)&%".003$ .BB&6)"48$ )!&$ #.B&)3F$ '&%B(%,.46&F$ (%$
.''&.%.46&$(B$)!&$/&!"60&$(%$)!&$6(,B(%)$(%$6(4/&4"&46&$(B$'()&4)".0$65#)(,&%#;$$
P4$6&%)."4$6.#&#$)!&$/&!"60&$0"6&46&$<"00$H&$#5#'&41&1;$

NR$  !&$'%('%"&)(%$,5#)$6(,'03$<")!$.43$ %&.#(4.H0&$ %&_5&#)$ )($'%(156&$ )!&$/&!"60&$
B(%$ "4#'&6)"(4$ .)$ )!&$ .5)!(%")3-#$ (BB"6&#$ (%$ ()!&%$ #'&6"B"&1$ 0(6.)"(4$ #($ )!.)$ ")#$
%(.1<(%)!"4&##$ 6.4$ H&$ .##&##&1;$ A43$ B."05%&$ )($ 1($ #($ "#$ .4$ (BB&46&$ .41$ )!&$
.''%('%".)&$.6)"(4$<"00$H&$).*&4;$K(00(<"48$)!&$%&'."%$)!&$0&/&0$(B$1.,.8&$<"00$H&$
.##&##&1$.41$)!&$A5)!(%")3$,.3$%&_5"%&$.4$&48"4&&%#$%&'(%)$.41$]$(%$)!&$/&!"60&$
)($H&$&D.,"4&1$.)$)!&$+(546"0-#$ &#)$Q).)"(4;$

Vehicle testing

NS A00$ /&!"60&#$ ,5#)$ 541&%8($ .41$ #.)"#B3$ .4$ "4#'&6)"(4$ H3$ )!&$ A5)!(%")3-#$ /&!"60&$
&D.,"4&%#$(%$.)$.$'0.6&$#'&6"B"&1$H3$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&$
'%"(%$)($H&"48$0"6&4#&1;

NZ$ P)$"#$)!&$'%('%"&)(%-#$%&#'(4#"H"0")3$)($&4#5%&$)!.)$.$0"6&4#&1$/&!"60&$"#$%(.1<(%)!3$
.41$B")$B(%$!"%&$.41$%&<.%1$'5%'(#&#$.)$.00$)",&#;$

N?$ c&!"60&#$.%&$ )($H&$ )&#)&1$ "4$.66(%1.46&$<")!$ )!&$c&!"60&$ &#)"48$A%%.48&,&4)#$
[.)).6!&1$.)$Appendix C\;$ !&$ &#)"48$Q).)"(4$,.3$.0#($H&$1"%&6)&1$ )($ 0((*$.)$
()!&%$"##5&#$"1&4)"B"&1$H3$.$:"6&4#"48$EBB"6&%;$$PB$)!&$&/&4)$(B$)!&$ &#)"48$Q).)"(4$
H&"48$54./."0.H0&$)!&$A5)!(%")3$<"00$'5)$.0)&%4.)"/&$.%%.48&,&4)#$"4$'0.6&;$$

O>$ c&!"60&#$)!.)$.%&$O$3&.%#$(01$.41$(/&%$.)$)!&$)",&$(B$)!&$0"6&46&$H&"48$8%.4)&1$<"00$
%&_5"%&$.4$"4)&%",$)&#);$c&!"60&$'%('%"&)(%#$<"00$H&$%&_5"%&1$)($'%(156&$)!&"%$/&!"60&$
B(%$)&#)"48$<!&4$%&_5&#)&1;$ !&$B&&$B(%$)!"#$"4)&%",$)&#)$<"00$B(%,$'.%)$(B$)!&$.445.0$
0"6&46&$B&&;$c&!"60&#$ )!.)$.%&$N$3&.%#$(01$(4$ )!&$1.)&$ )!&$ 0"6&46&$ "#$8%.4)&1$H5)$
)5%4$O$ 3&.%#$(01$15%"48$ )!&$(4&$3&.%$ )&%,$(B$ )!&$ 0"6&46&$.%&$&D6051&1$ B%(,$ )!&$
%(5)"4&$ %&_5"%&,&4)$ )($ 541&%).*&$ .4$ "4)&%",$ )&#);$ Q56!$ /&!"60&#$ ,.3$ #)"00$ H&$
%&_5&#)&1$)($H&$'%&#&4)&1$B(%$"4#'&6)"(4$.41$)&#)$"4$.66(%1.46&$<")!$)!&$#).)5)(%3$
'%(/"#"(4#;$

OC$ c&!"60&#$B."0"48$)($.))&41$B(%$)&#)$(%$.))&41"48$0.)&$B(%$)!&$)&#)$<"00$H&$%&_5"%&1$)($H&$
%&)&#)&1$.41$.$%&)&#)$B&&$'."1;$$I!&%&$.''%('%".)&$)!&$0"6&46&$<"00$H&$#5#'&41&1;$$
A$B5%)!&%$)&#)$.''("4),&4)$<"00$(403$H&$,.1&$<!&4$)!&$%&)&#)$B&&$!.#$H&&4$'."1;$$$

O=$ :"B)"48$E'&%.)"(4#$ .41$ :"B)"48$ ^_5"',&4)$ M&850.)"(4#$ C??Z;$ $  !&#&$ %&850.)"(4#$
[(B)&4$.HH%&/".)&1$ )($:E:^M\$'0.6&$15)"&#$(4$'&('0&$.41$6(,'.4"&#$<!($(<4F$
('&%.)&$(%$!./&$6(4)%(0$(/&%$0"B)"48$&_5"',&4);$$ !"#$"46051&#$.00$H5#"4&##&#$.41$
(%8.4"#.)"(4#$<!(#&$&,'0(3&&#$5#&$0"B)"48$&_5"',&4)F$<!&)!&%$(<4&1$H3$)!&,$(%$
4();$ $  !&$ %&850.)"(4#$ %&_5"%&$ )!.)$ )!&$ "4#'&6)"(4$ "4)&%/.0$ "#$ R$,(4)!#F$ B(%$ 0"B)"48$
&_5"',&4)$ .41$ .43$ .##(6".)&1$ .66&##(%"&#$ 5#&1$ )($ 0"B)$ '&('0&;$ $ A43$ 0"6&4#&1$

=S



CR$

/&!"60&#$ 6(4)."4"48$ )!"#$ &_5"',&4)$ #!(501$ '%(/"1&$ &/"1&46&$ (B$ .$ :E:^M$
"4#'&6)"(4$%&'(%)$&/&%3$R$,(4)!#;$

Application Procedure

ON$

OO$

A''0"6.)"(4#$.%&$)($H&$,.1&$"4$<%")"48$.41$,.3$H&$,.1&$"4$'&%#(4F$H3$'(#)F$B.D$(%$
&d,."0;$$2()&@$)!&$A5)!(%")3$<"00$4()$H&$%&#'(4#"H0&$B(%$.43$1(65,&4)#$)!.)$,.3$H&$
0(#)$"4$)!&$'(#);$

A''0"6.)"(4#$ <"00$ 4()$ H&$ 6(4#"1&%&1$ /.0"1$ 540&##$ )!&3$ 6(4)."4$ .00$ )!&$ %&0&/.4)$
1(65,&4).)"(4$.41$)!&$.''%('%".)&$0"6&46&$B&&$!.#$H&&4$'."1;$

OV$ K(%$ )!&$'5%'(#&#$(B$ 0"6&4#"48F$.$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$ 0"6&46&$
<"00$H&$"##5&1$"4$)!&$4.,&$(B$)!&$%&8"#)&%&1$*&&'&%$(B$)!&$/&!"60&;$$ !&$%&8"#)&%&1$
*&&'&%$ 6.4$ H&$ .4$ "41"/"15.0$ (%$ .$ 6(,'.43;$ $I!&%&$ )!&$ %&8"#)&%&1$ *&&'&%$ "#$ .$
6(,'.43F$ 1&)."0#$ (B$ )!&$ '&%#(4$ <!($ <"00$ H&$ %&#'(4#"H0&$ B(%$ )!&$ /&!"60&$ <"00$ H&$
"46051&1$(4$)!&$0"6&46&;$

OR$  !&$H((*"48$(B$/&!"60&$)&#)#$,.3$H&$1(4&$H3$)&0&'!(4&F$"4$'&%#(4$(%$H3$&d,."0$.)$
).D";0"6&4#"48k4(%)!)34&#"1&;8(/;5*;$$9(#).0$(%$&d,."0$.''0"6.)"(4#$,5#)$H&$,.1&$
.)$ 0&.#)$ V$ <(%*"48$ 1.3#$ '%"(%$ )($ )!&$ 1.)&$ (B$ )!&$ /&!"60&$ )&#)$ )($ .00(<$ B(%$ )!&$
.''0"6.)"(4$)($H&$'%(6&##&1;$

OS$ PB$)!&$.''0"6.)"(4$"#$%&B5#&1$)!&$B&&$<"00$H&$%&B541.H0&$,"45#$)!&$'%('(%)"(4$(B$)!&$
6!.%8&$B(%$)!&$)&#)$B&&;$$

OZ$  !&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&$!.#$)!&$1"#6%&)"(4$)($.)).6!F$.,&41$
(%$%&,(/&$.$6(41")"(4$(B$0"6&46&;$

O?$ A0)!(58!$.''0"6.)"(4#$,.3$H&$,.1&$H3$'(#)F$B.D$(%$&d,."0F$0"6&46&$'0.)&#$,5#)$H&$
6(00&6)&1$"4$'&%#(4;$

New Applications and Replacement Vehicles

V>$  !&$ B(00(<"48$ 1(65,&4)#$ .%&$ )($ H&$ #5H,"))&1$ B(%$ 4&<]%&'0.6&,&4)$ /&!"60&$
.''0"6.)"(4#@$

· K5003$6(,'0&)&1$.''0"6.)"(4$B(%,

· 9%&d &#)$P4#'&6)"(4$B(%,$[9 P\$d$.''%(/&1

· c&!"60&$)&#)$6&%)"B"6.)&$d$'.##

· c&!"60&$ %&8"#)%.)"(4$ 1(65,&4)$ "4$ .''0"6.4)-#$ 4.,&$ [(%$ '%((B$ (B$ '5%6!.#&
"1&4)"B3"48$ .''0"6.4)$ .#$ '5%6!.#&%$ "B$ 4&<03$ '5%6!.#&1$ /&!"60&\;$ [A4$ (%1&%
B(%,$"#$"4#5BB"6"&4)$B(%$)!"#$'5%'(#&\

· A''%('%".)&$ /.0"1$ 6&%)"B"6.)&$ (B$ ,()(%$ "4#5%.46&$ B(%$ 1.)&$ (B$ "4)&41&1
H5#"4&##$5#&;

· :E:^M$6&%)"B"6.)&$[<!&%&$.''0"6.H0&\

· +(4/&%#"(4$6&%)"B"6.)&$[<!&%&$.''0"6.H0&\;
2()&@$ )!&$ A5)!(%")3$ '%(/"1&#$ .$ #&%/"6&$ )($ 6.%%3$ (5)$ :E:^M$ )&#)"48$ .41
6(4/&%#"(4]"4#).00.)"(4$ "4#'&6)"(4#;$ $ A11")"(4.0$ B&&#$ .''03;$ $ K5%)!&%
"4B(%,.)"(4$ "#$ ./."0.H0&$ B%(,$ )!&$ :"6&4#"48$ EBB"6&$ (%$ (4$ )!&$ A5)!(%")3-#
<&H#")&;
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CS$

·  .D",&)&%$6&%)"B"6.)&$[<!&%&$.''0"6.H0&\

K&&#@$

· :"6&46&$ B&&;$ 90&.#&$ 4()&$ )!&$ B&&$ 1"BB&%#$ 1&'&41"48$ (4$ )!&$ .8&$ (B$ )!&
/&!"60&$.41$)!&$)3'&$(B$0"6&46&$.''0"&1$B(%

Renewal Applications

VC$  !&$ B(00(<"48$ 1(65,&4)#$ .%&$ )($ H&$ #5H,"))&1$ B(%$ %&4&<.0$ /&!"60&$ .''0"6.)"(4#$
'%"(%$)!&$&D'"%3$(B$)!&$0"6&46&@$

· K5003$6(,'0&)&1$/&!"60&$%&4&<.0$B(%,

· c&!"60&$)&#)$6&%)"B"6.)&$T$'.##

· c&!"60&$%&8"#)%.)"(4$1(65,&4)$"4$.''0"6.4)-#$4.,&

· A''%('%".)&$ /.0"1$ 6&%)"B"6.)&$ (B$ ,()(%$ "4#5%.46&$ B(%$ 1.)&$ (B$ "4)&41&1
H5#"4&##$5#&;

· :E:^M$6&%)"B"6.)&$[<!&%&$.''0"6.H0&\;
2()&@$ )!&$ A5)!(%")3$ '%(/"1&#$ .$ #&%/"6&$ )($ 6.%%3$ (5)$ :E:^M$ )&#)"48;$ $ A4
.11")"(4.0$B&&$.''0"&#;$$K5%)!&%$ "4B(%,.)"(4$"#$./."0.H0&$B%(,$)!&$:"6&4#"48
EBB"6&$(%$(4$)!&$A5)!(%")3-#$<&H#")&

·  .D",&)&%$6&%)"B"6.)&$[<!&%&$.''0"6.H0&\

K&&#@$

· :"6&46&$ B&&;$ 90&.#&$ 4()&$ )!&$ B&&$ 1"BB&%#$ 1&'&41"48$ (4$ )!&$ .8&$ (B$ )!&
/&!"60&$.41$)!&$)3'&$(B$0"6&46&$.''0"&1$B(%

V=$  !&%&$"#$4($0&8.0$%&_5"%&,&4)$B(%$)!&$A5)!(%")3$)($#&41$(5)$%&,"41&%#$B(%$%&4&<.0#$
B(%$ 0"6&46&#F$H5)$ )($."1$/&!"60&$'%('%"&)(%#$ )!&$:"6&4#"48$ &.,$<"00$&41&./(5%$ )($
1($ #(;$ $ 7(<&/&%F$ )!&$ %&#'(4#"H"0")3$ %&#)#$ <")!$ )!&$ '%('%"&)(%$ )($ &4#5%&$
1(65,&4).)"(4$ "#$ '%(/"1&1$ <")!"4$ )!&$ .''%('%".)&$ )",&#6.0&#;$ $ I!&%&$ .4$
.''0"6.)"(4$ )($ %&4&<$ .$ /&!"60&$ 0"6&46&$ "#$ 4()$ %&6&"/&1$ '%"(%$ )($ )!&$ &D'"%3$ (B$ )!&$
0"6&46&F$)!&$0"6&46&$<"00$4()$H&$%&4&<&1;$$P4$#56!$6.#&#$.$4&<$.''0"6.)"(4$<"00$H&$
%&_5"%&1$.41$.$!"8!&%$0"6&46&$B&&$<"00$.''03;$

Change of address

VN  !&$'%('%"&)(%$,5#)$.1/"#&$ )!&$A5)!(%")3$ "4$<%")"48$<")!"4$S$1.3#$(B$.$6!.48&$(B$
H5#"4&##$(%$!(,&$.11%&##$15%"48$ )!&$'&%"(1$(B$ )!&$ 0"6&46&;$ $ !&%&$ "#$4($ B&&$B(%$
)!"#$'%(6&##;

Transfer of interest

VO  !&$'%('%"&)(%$#!.00$4()"B3$)!&$A5)!(%")3$"4$<%")"48F$8"/"48$)!&$4.,&$.41$.11%&##$(B$
)!&$4&<$'%('%"&)(%F$<")!"4$CO$1.3#$ "B$ )!&$ "4)&%&#)$ "4$ )!&$ /&!"60&$ "#$ )%.4#B&%%&1$ )($
.4()!&%$'&%#(4$4()$65%%&4)03$4.,&1$(4$)!&$0"6&46&;

VV$ I!&%&$.$'%('%"&)(%$<"#!&#$)($H&$%&,(/&1$B%(,$)!&$0"6&46&$)!&$A5)!(%")3$#!(501$H&$
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CZ$

4()"B"&1$"4$<%")"48$<")!"4$CO$1.3#;$$ !&%&$"#$4($B&&$B(%$)!"#$'%(6&##;$

Limousines

VR$ A$#)%&)6!$ 0",(5#"4&$ "#$.$ 05D5%3$#.0((4$6.%$<")!$.$ 0&48)!&4&1$<!&&0H.#&$.41$.4$
&D)&41&1$6!.##"#;$

VS$  !&$A5)!(%")3$%&6(84"#&#$)!&$%(0&$0",(5#"4&#$!./&$)($'0.3$"4$)!&$'%"/.)&$!"%&$)%.1&$
)($,&&)$.$'5H0"6$1&,.41$.41$.#$#56!$")$"#$4&6&##.%3$B(%$)!&,$)($6(,&$541&%$)!&$
0"6&4#"48$#3#)&,$.41$)!&$6(4)%(0#$)!.)$)!"#$<"00$.00(<;$ !&$A5)!(%")3F$!(<&/&%F$!.#$
4()$ 1&/&0('&1$ .$ #&'.%.)&$ 0"6&4#"48$ %&8",&$ B(%$ #56!$ /&!"60&#F$ %.)!&%$ ")$ !.#$
<"1&4&1$ )!&$ 6%")&%".$ (B$ )!&$ 65%%&4)$ /&!"60&$ #'&6"B"6.)"(4#$ )!.)$ 0"6&4#&1$ /&!"60&#$
,5#)$,&&);$90&.#&$#&&$Appendix A;$$$

VZ$ G(#)$ 0",(5#"4&#$.%&$ ",'(%)&1$B(%$6(,,&%6".0$'5%'(#&#$.41$.%&$%&_5"%&1$)($).*&$
.4$"41"/"15.0$/&!"60&$)3'&$.''%(/.0$[PcA\$)&#);$ !"#$&4#5%&#$)!.)$)!&$/&!"60&#$,&&)$
,(1&%4$ #.B&)3$ #).41.%1#$ .41$ &4/"%(4,&4).0$ #).41.%1#$ H&B(%&$ H&"48$ 5#&1$ (4$
'5H0"6$%(.1#;$

V?$  !&$A5)!(%")3$!.#$4($(HL&6)"(4$)($0"6&4#"48$0",(5#"4&#$)!.)$.%&$#.B&$.41$B")$B(%$)!&$
%(.1;$  !&$ A5)!(%")3$ !.#$ 8"/&4$ 6(4#"1&%.)"(4$ )($ 0&B)$ !.41$ 1%"/&$ /&!"60&#$ .41$
/&!"60&#$<")!$#"1&$B.6"48$#&.)#F$!(<&/&%F$H&0"&/&$)!.)$)!&3$.%&$4()$#5").H0&$15&$)($
)!&$#.B&)3$"##5&#$)!.)$&D"#)$<")!$#56!$/&!"60&#$.41$.#$#56!$<"00$4()$0"6&46&$)!&,;$

R>$  !&%&$#!.00$H&$4($#.0&$(%$'%(/"#"(4$(B$.06(!(0$B%(,$.43$/&!"60&$<")!(5)$.$65%%&4)$
'%&,"#&#$0"6&46&$541&%$)!&$:"6&4#"48$A6)$=>>N$H&"48$"4$B(%6&;$

RC$  !&%&$ "#$ 4($ %&_5"%&,&4)$ B(%$ .$ /&!"60&$ )($ H&$ 0"6&4#&1$<!&%&$ ")$ "#$ H&"48$ 5#&1$ "4$
6(44&6)"(4$<")!$.$B54&%.0F$(%$"#$H&"48$<!(003$(%$,."403$5#&1$H3$.$'&%#(4$6.%%3"48$
(4$)!&$H5#"4&##$(B$.$K54&%.0$U"%&6)(%$B(%$)!&$'5%'(#&$(B$B54&%.0#;$

R=$ A$/&!"60&$1(&#$4()$4&&1$)($H&$0"6&4#&1$<!"0&$")$"#$H&"48$5#&1$"4$6(44&6)"(4$<")!$.$
<&11"48;$

Executive Hire Private Hire Vehicles

RN 9%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&#$ 5#&1$ #(0&03$ .41$ &D605#"/&03$ B(%$ &D&65)"/&$ !"%&$ 6.4$ H&$
&D&,')&1$541&%$Q&6)"(4$SV$[N\$:(6.0$J(/&%4,&4)$[G"#6&00.4&(5#$9%(/"#"(4#\$A6)$
C?SR$B%(,$)!&$%&_5"%&,&4)$)($1"#'0.3$.$0"6&46&$'0.)&$.41$)!&$1%"/&%$B%(,$<&.%"48$
.$1%"/&%-#$H.18&;

RO$ A43$ '%('%"&)(%$ (B$ .$ 0"6&4#&1$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&$ <"#!"48$ )($ .''03$ B(%$ )!"#$
&D&,')"(4$#!(501$H&$&48.8&1$#(0&03$"4$)!&$'%(/"#"(4$(B$.4$&D&65)"/&$#&%/"6&;$ !&$
.''0"6.4)$ ,5#)$ #.)"#B3$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ )!.)$ )!&$
#'&6"B"6.)"(4$(B$)!&$/&!"60&$.41$)!&$(/&%.00$0&/&0$(B$#&%/"6&$'%(/"#"(4$6(4#)")5)&#$.4$
&D&65)"/&$!"%&$#&%/"6&;$ !"#$ "#$ "4")".003$1(4&$H3$<.3$(B$#5H,"##"(4$(B$.$H5#"4&##$
'0.4F$ "4#'&6)"(4$(B$ )!&$/&!"60&$.41$ "4)&%/"&<$<")!$.$:"6&4#"48$EBB"6&%;$ $J5"1.46&$
4()&#$.%&$./."0.H0&$B%(,$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4;$

RV$ A''0"6.)"(4#$.%&$)($H&$,.1&$"4$<%")"48F$"4$'&%#(4$(%$H3$'(#)F$B.D$(%$&d,."0;$
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C?$

RR$ PB$8%.4)&1F$.4$^D&,')"(4$2()"6&$<"00$H&$ "##5&1$ )($ )!&$'%('%"&)(%;$ !&$^D&,')"(4$
2()"6&$#!.00$4()$H&$8%.4)&1$B(%$.$'&%"(1$(B$,(%&$ )!.4$(4&$3&.%$.41$#!.00$&D'"%&$
5'(4$)!&$&D'"%3$(B$)!&$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$0"6&46&;$

RS$  !&$^D&,')"(4$2()"6&$"#$8%.4)&1$#5HL&6)$)($)!&$0"6&4#&1$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$H&"48$
('&%.)&1$ "4$ .66(%1.46&$ <")!$ #).41.%1$ 6(41")"(4#$ .)).6!&1$ .)$ Appendix D$ .41$
.43$.11")"(4.0$6(41")"(4#;$ $K."05%&$ )($6(,'03$<")!$ )!&#&$6(41")"(4#$,.3$%&#50)$ "4$
)!&$ <")!1%.<.0$ (B$ )!&$ ^D&,')"(4$ 2()"6&;$ $  !&$ 6(41")"(4#$ .%&$ .)).6!&1$ .)$
Appendix$D$)($)!"#$9(0"63;$

RZ$  !&$'%"/.)&$!"%&$('&%.)(%F$'%('%"&)(%$.41$1%"/&%$('&%.)"48$541&%$)!&$'%(/"#"(4#$(B$
.4$&D&65)"/&$^D&,')"(4$2()"6&F$ %&,."4$#5HL&6)$ )($)!&$%&_5"%&,&4)#$(B$ )!&$:(6.0$
J(/&%4,&4)$ [G"#6&00.4&(5#$ 9%(/"#"(4#\$ A6)$ C?SR$<")!$ %&8.%1$ )($ )!&$ %&#'&6)"/&$
0"6&46&#$.41$)!&$6(41")"(4#$.)).6!&1$"4$&.6!$6.#&;

R?$ A43$ /&!"60&$ ('&%.)"48$ 541&%$ )!"#$ &D&,')"(4$ ,.3$ .0#($ %&_5&#)$ "4$ <%")"48$ )($ H&$
&D&,')$ B%(,$ )!&$ 6(41")"(4$ 0",")"48$ )!&$ )"4)$ (4$ )!&$ %&.%$ '.##&48&%$<"41(<#$ [)<($
%&.%$'.##&48&%#$<"41(<#F$H.6*$<"41(<$.41$.43$%&.%$#"1&$<"41(<#$"B$'%&#&4)\;$

S>$ A43$/&!"60&$8%.4)&1$.4$ &D&,')"(4F$.41$<!"6!$!.#$ )"4)&1$<"41(<#F$,5#)$4()$H&$
&48.8&1$.)$ .00$ "4$.43$ 6(4)%.6)$ (%$'%(/"#"(4$(B$ /&!"60&$ B(%$ )!&$ 6.%%".8&$(B$ #6!((0$
6!"01%&4$(%$H.#&1$.%(541$)!&$6.%%".8&$(B$54.66(,'.4"&1$6!"01%&4]3(548$'&%#(4#$
[541&%$ .8&$ CZ$ 3&.%#\;$  !&$ 1%"/&%$ ,5#)$ 4()$ .6)$ .#$ )!&$ .66(,'.43"48$ .150);$
K5%)!&%F$ )!&$ E'&%.)(%$ ,5#)F$ 540&##$ #56!$ .$ /&!"60&$ !.#$ H&&4$ #'&6"B"6.003$
%&_5&#)&1F$"4B(%,$.$!"%&%$)!.)$#56!$.$/&!"60&$<")!$)"4)&1$<"41(<#$<"00$H&$#5''0"&1;$

Tinted Windows

SC  !&$ <"41(<#$ [&D6051"48$ )!&$ <"41#6%&&4$ <!"6!$ ,5#)$ !./&$ .$ ,"4",5,$ 0"8!)$
)%.4#,"##"(4$(B$SVl\$(B$.43$/&!"60&$#!.00$4()$!./&$H&&4$)%&.)&1$#($)!.)$0&##$)!.4$
)!&$'&%6&4).8&#$1&)."0&1$H&0(<$(B$0"8!)$"#$)%.4#,"))&1$)!%(58!$")@$

· S>l$,"4",5,$0"8!)$)%.4#,"##"(4$B(%$B%(4)$#"1&$<"41(<#

· NOl$B(%$.00$()!&%$<"41(<#

:"6&4#"48$EBB"6&%#$ .%&$ .H0&$ )($ &D&%6"#&$ )!&"%$ 1"#6%&)"(4$ .#$ )($ )!&$ #5").H"0")3$ (B$ .$
/&!"60&$ <!&%&$ )!&$ 0"8!)$ )%.4#,")).46&$ (B$ )!&$ <"41(<#$ "#$ H&0(<$ NOl;$  !"#$
1"#6%&)"(4$ !(<&/&%$ 1(&#$ 4()$ .''03$ )($ )!&$ B%(4)$ <"41#6%&&4$ (%$ )!&$ B%(4)$ #"1&$
<"41(<#;$$$$

S=$ PB$ )!&$B(00(<"48$6%")&%".$6.4$H&$,&)$ "4$<!"6!$6.#&$)!&%&$<"00$H&$4($,"4",5,$0"8!)$
)%.4#,"##"(4@$

·  !&$ /&!"60&$ "#$ .4$ &D&65)"/&$ !"%&$ /&!"60&$ ('&%.)"48$ 541&%$ .4$ ^D&,')"(4
2()"6&F$.41

·  !&$/&!"60&$<"00$4()$H&$&48.8&1$.)$.00$"4$.43$6(4)%.6)$(%$'%(/"#"(4$(B$/&!"60&
B(%$)!&$6.%%".8&$(B$,"4(%#$(%$H.#&1$.%(541$)!&$6.%%".8&$(B$54.66(,'.4"&1
6!"01%&4]3(548$'&%#(4#$ [541&%$.8&$CZ$3&.%#\;$ !&$1%"/&%$,5#)$4()$.6)$.#
)!&$.66(,'.43"48$.150)F$.41

NC
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· A''%(/.0$!.#$H&&4$8"/&4$H3$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&;
 !&$E'&%.)(%$,5#)F$540&##$#56!$.$/&!"60&$!.#$H&&4$#'&6"B"6.003$%&_5&#)&1F$"4B(%,$
.$!"%&%$)!.)$.$/&!"60&$<")!$)"4)&1$<"41(<#$.#$1&)."0&1$.H(/&$<"00$H&$#5''0"&1;$

CCTV in vehicles

SN  !&$'5%'(#&$(B$++ c$"#$)($'%(/"1&$.$#.B&$&4/"%(4,&4)$B(%$)!&$H&4&B")$(B$)!&$1%"/&%$
.41$'.##&48&%#$H3@$

· U&)&%%"48$.41$'%&/&4)"48$)!&$(665%%&46&$(B$6%",&

· M&156"48$)!&$B&.%$(B$6%",&

· A##"#)"48$ )!&$ 9(0"6&$ .41$ :"6&4#"48$ EBB"6&%#$ "4$ "4/&#)"8.)"48$ "46"1&4)#$ (B
6%",&$.41](%$6(,'0."4)#

· A##"#)"48$"4#5%.46&$6(,'.4"&#$"4$"4/&#)"8.)"48$,()(%$/&!"60&$.66"1&4)#

SO$ I!&%&$ .$ ++ c$ #3#)&,$ "#$ "4$ '0.6&$ ")$ "#$ .$ %&_5"%&,&4)$ )!.)$ )!&$ '%('%"&)(%$,5#)$
%&8"#)&%$ )!&"%$ 5#&$ (B$ .$ ++ c$ #3#)&,$ <")!$ )!&$ EBB"6&$ (B$ )!&$ P4B(%,.)"(4$
+(,,"##"(4&%$ "4$ .66(%1.46&$ <")!$ )!&$ %&_5"%&,&4)#$ (B$ )!&$ U.).$ 9%()&6)"(4$ A6)$
C?ZO;$$[K5%)!&%$"4B(%,.)"(4$"#$./."0.H0&$.)$<<<;"6(;8(/;5*\;$

SV$ A43$ /&!"60&$ B"))&1$ <")!$ ++ c$ ,5#)$ 1"#'0.3$ .$ #"84$ .''%(/&1$ H3$ )!&$ :"6&4#"48$
EBB"6&%$.1/"#"48$'.##&48&%#$)!.)$.$++ c$#3#)&,$"#$"4$('&%.)"(4$"4$)!&$/&!"60&;$

SR$ I!&%&$++ c$"#$ "4$'0.6&$)!&%&$ "#$.4$&D'&6).)"(4$)!.)$ ")$ "#$ "4$<(%*"48$(%1&%$<!&4$
'.##&48&%#$ .%&$ H&"48$ 6.%%"&1;$  !&$ ++ c$ #3#)&,$ #!(501$ H&$ ,."4)."4&1$ )($
,.45B.6)5%&%#$#).41.%1#;$

SS$  !&$ ++ c$ %&6(%1"48$ ,5#)$ H&$ ./."0.H0&$ B(%$ /"&<"48$ H3$ .$ 9(0"6&$ EBB"6&%$ (%$ .4$
A5)!(%"#&1$ EBB"6&%$ (4$ %&_5&#);$ A43$ B."05%&$ )($ 6(,'03$ <")!$ )!"#$ %&_5&#)$ <"00$ H&$
%&'(%)&1$)($)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4$B(%$6(4#"1&%.)"(4$(B$)!&$.''%('%".)&$.6)"(4$)($H&$
).*&4;$ $ A43$ %&'(%)#$ (B$ ,"#5#&$ (B$ ++ c$ <"00$ H&$ %&B&%%&1$ )($ )!&$ EBB"6&$ (B$ )!&$
P4B(%,.)"(4$+(,,"##"(4&%;$

Environmental Considerations

SZ$ 7.6*4&3$6.%%".8&$.41$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&#$.%&$.4$&##&4)".0$ B(%,$(B$ )%.4#'(%)$ "4$
)!&$A5)!(%")3$.%&.;$$G.43$'&('0&$1&'&41$(4$#56!$/&!"60&#$B(%$)%"'#$)!.)$H5#&#$(%$
6.%#$.%&$ "46.'.H0&$(B$,.*"48;$ !&3$.%&$.H0&$ )($.6!"&/&$!"8!&%$(665'.463$ %.)&#$
)!.4$.$ '%"/.)&$ 6.%$ .41$ #(F$ )($ #(,&$ &D)&4)F$ .0%&.13$ '0.3$ )!&"%$ '.%)$ "4$ !&0'"48$ )($
.6!"&/&$ &4/"%(4,&4).0$ ",'%(/&,&4)#$ "4$ )!&$ Y(%(58!;$ P)$ "#F$ !(<&/&%F$ 60&.%03$
",'(%).4)$ )!.)$ &,"##"(4#$ B%(,$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ .41$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&#$ .%&$
%&156&1$.#$B.%$.#$'(##"H0&;$

S?$ P)$ "#$ )!&%&B(%&$ 6(4#"1&%&1$ )!.)$ &BB(%)#$ #!(501$ H&$ ,.1&$ )($ ",'%(/&F$ .#$ B.%$ .#$
'(##"H0&F$ )!&$ &BB"6"&463$ (B$ /&!"60&#$ 0"6&4#&1$ "4$ 2(%)!$  34&#"1&$ H3F$ "4$ '.%)"650.%F$
%&156"48$ )!&$ 0&/&0#$(B$+E=$&,"))&1;$:"_5"1$'&)%(0&5,$8.#$ [:9J\$6(4/&%#"(4#$ )($
/&!"60&#$0"6&4#&1$(%$)($H&$0"6&4#&1$H3$ !&$A5)!(%")3$.%&$)!&%&B(%&$.66&').H0&;$A43$
6(4/&%#"(4$ )($:9J$,5#)$H&$6.%%"&1$(5)$H3$.4$.''%(/&1$6(4/&%)&%$.41$ %&6(%1&1$
(4$)!&$ab$:9J$M&8"#)&%;$$

N=
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c&!"60&#$,5#)F$!(<&/&%F$#)"00$6(,'03$<")!$)!&$,"4",5,$0588.8&$6.'.6")3$.41$.43$
#'.%&$ <!&&0$ 1"#'0.6&1$ .#$ .$ %&#50)$ ,5#)$ H&$ #)(<&1$ "4$ .$ 0(6.)"(4$ )!.)$ 1(&#$ 4()$
",'"48&$(4$)!&$'.##&48&%$6.%%3"48$.%&.$(B$.$/&!"60&;$

Z>$ +0&.%03$ &,"##"(4#$ B%(,$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ .41$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&#$ 6(501$ H&$
%&156&1$B5%)!&%$H3$&46(5%.8"48$H&))&%$,."4)&4.46&$(B$/&!"60&#$.41$H3$#<")6!"48$
(BB$ &48"4&#$ <!&4$ #).)"(4.%3$ (%$ "10"48F$ '.%)"650.%03$ .)$ ).D"$ %.4*#;$ $ P)$ "#F$ !(<&/&%F$
'%('(#&1$)!.)$)!"#$.#'&6)$H&$).6*0&1$)!%(58!$&156.)"(4$.41$'%(,()"(4;$

ZC  !&$ U&'.%),&4)$ B(%$  %.4#'(%)$ .66&')#$ )!.)$ .$ 8%&.)&%$ B%&_5&463$ (B$ )&#)"48$ "#$
.''%('%".)&$ B(%$ (01&%$ /&!"60&#;$ A#$ #56!F$ )<"6&d3&.%03$ )&#)#$ .%&$ %&_5"%&1$ B(%$
/&!"60&#$,(%&$)!.4$B(5%$3&.%#$(01;

Z=$ :(6.0$ 0"6&4#"48$ .5)!(%")"&#$ .%&F$ !(<&/&%F$ .0#($ .1/"#&1$ )($ 6(4#"1&%$ !(<$ B.%$ )!&"%$
/&!"60&$ 0"6&4#"48$ '(0"6"&#$ 6.4$ .41$ #!(501$ #5''(%)$ .43$ 0(6.0$ &4/"%(4,&4).0$
"4")".)"/&#$H3F$'&%!.'#F$#&))"48$/&!"60&$&,"##"(4#$#).41.%1#$(%$'%(,()"48$60&.4&%$
B5&0#;$

ZN$ A$ B5%)!&%$ J(/&%4,&4)$ %&'(%)$ #588&#)#$ )!.)F$ H3$ .1(')"48$ ).%8&)&1$ ."%$ _5.0")3$
'(0"6"&#$ B(%$ %(.1$ )%.4#'(%)F$ #"84"B"6.4)$ %&156)"(4#$ 6.4$ H&$ .6!"&/&1$ B(%$ 4(D"(5#$
'(005).4)#$ "4$ )!&$ .),(#'!&%&;$ P)$ !"8!0"8!)#$ )!&$ ",'.6)$ ^5%('&.4$ <"1&$ &,"##"(4$
0",")#$.%&$!./"48$(4$ ",'%(/"48$."%$ _5.0")3;$ P4$ %&0.)"(4$ )($,()(%$ 6.%#$<")!$5'$ )($Z$
'.##&48&%$#&.)#$[.41$0"8!)$8((1#$/&!"60&#$<!"6!$B(%,$)!&$H.#"#$B(%$,.43$/&!"60&$
6(4/&%#"(4#\F$)!&#&$#).41.%1#$<&%&$"4)%(156&1$B(%$4&<$/&!"60&#$.#$B(00(<#@$

· Euro I technology T$ H&6.,&$ ,.41.)(%3$ B(%$ 4&<$ '.##&48&%$ 6.%#$ B%(,
C??N$[0"8!)$8((1#$/&!"60&#$C??O\

· Euro II technology T$ H&6.,&$,.41.)(%3$ B(%$ 4&<$ '.##&48&%$ 6.%#$ B%(,
C??S$[0"8!)$8((1#$/&!"60&#$C??Z\

· Euro III technology T$ H&6.,&$,.41.)(%3$ B(%$ 4&<$ '.##&48&%$ 6.%#$ B%(,
=>>C[0"8!)$8((1#$/&!"60&#$=>>=\

· Euro IV technology T$ H&6.,&$ ,.41.)(%3$ B(%$ 4&<$ '.##&48&%$ 6.%#$ "4
X.45.%3$=>>R

· Euro V technology T$ H&6.,&$ ,.41.)(%3$ B(%$ 4&<$ '.##&48&%$ 6.%#$ "4
Q&')&,H&%$=>C>

· Euro VI technology$ T$ H&6.,&$ ,.41.)(%3$ B(%$ 4&<$ '.##&48&%$ 6.%#$ "4
Q&')&,H&%$=>CV

ZO$

Insurance write offs

+.%$"4#5%.46&$.##&##(%#$5#&$/.%"(5#$6.)&8(%"&#$(B$6.%$"4#5%.46&$<%")&$(BB$)($%.4*$
)!&$ #&%"(5#4&##$ (B$ .66"1&4)$ 1.,.8&;$ $  <($ 6.)&8(%"&#$ %&'%&#&4)$ /&%3$ #&%"(5#$
1.,.8&F$H5)$ )!&$%&,."4"48$)<($6.)&8(%"&#$.%&$B(%$ e&6(4(,"6$<%")&$(BB-#-$ T$<!&%&$
1.,.8&$ "#$ &D'&4#"/&$ )($ B"D$ H5)$ 4()$ 4&6&##.%"03$ 1.48&%(5#;$ $ c&!"60&#$ )!.)$ !./&$
H&&4$1&60.%&1$)($H&$.4$"4#5%.46&$<%")&$(BB$"4$6.)&8(%3$A$W$Y$<"00$4()$H&$0"6&4#&1;$
c&!"60&#$)!.)$!./&$H&&4$1&60.%&1$&")!&%$6.)&8(%3$+$(%$U$<%")&$(BB$,.3$H&$0"6&4#&1$
'%(/"1"48$ )!&$ .''0"6.4)$ '%(/"1&#$ .4$ .''%('%".)&$ ^48"4&&%-#$ %&'(%)F$ .''%(/&1$ H3$
)!&$A5)!(%")3F$/&%"B3"48$)!&$#).41.%1$(B$%&'."%#;$

NN
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3. Drivers

Contents

· :"6&46&#

· ^D'&%"&46&

· M"8!)$)($0"/&$.41$<(%*

· U%"/&%$b4(<0&18&]:(6.0")3$ &#)

· UYQ$+!&6*

· UYQ$9%(6&##

· A''0"6.4)#$<!($!./&$#'&4)$)",&$.H%(.1

· M&0&/.46&$(B$+(4/"6)"(4#$.41$+.5)"(4#

· G&1"6.0$A##&##,&4)

· +!"01$Q&D5.0$^D'0(").)"(4

·  !%&&$`&.%$U%"/"48$:"6&46&#

· A''0"6.)"(4$9%(6&15%&

· 2&<$.''0"6.)"(4#

· M&4&<.0$.''0"6.)"(4#

· P46(,'0&)&$.''0"6.)"(4#

· J%.41B.)!&%$%"8!)#

· +(41")"(4#$(B$:"6&46&

· +(1&$(B$J((1$+(4156)

· U%"/&%-#$U%&##$+(1&

Licences

C$  !&$A5)!(%")3$"##5&#$)!&$B(00(<"48$1%"/&%$0"6&46&#@

· 7.6*4&3$6.%%".8&$1%"/&%

· 9%"/.)&$!"%&$1%"/&%

=$ :"6&46&#$ .%&$ "##5&1$ #5HL&6)$ )($ '%((B$ (B$ &0"8"H"0")3$ T$ 1%"/"48$ 0"6&46&F$
*4(<0&18&]0(6.0")3$)&#)F$6%","4.0$%&6(%1#$6!&6*F$,&1"6.0$.##&##,&4)$.41$&0"8"H"0")3$
)($0"/&$.41$<(%*$"4$)!&$ab;$

N$  !&$#).)5)(%3$.41$'%.6)"6.0$6%")&%".$.41$_5.0"B"6.)"(4#$B(%$&.6!$0"6&46&$.%&$H%(.103$
"1&4)"6.0$ .41$ )!&%&B(%&$ )!"#$ 6!.')&%$ <"00$ .''03$ )($ .00$ 1%"/&%$ 0"6&46&#;$ 7(<&/&%$
<!&%&$1"BB&%&46&#$&D"#)$H&)<&&4$)!&$0"6&4#"48$%&8",&#$%&B&%&46&$<"00$H&$,.1&$)($")$
"4$)!"#$'(0"63;$

O$ U&6"#"(4$,.*"48$"4$%&0.)"(4$)($0"6&4#"48$"#$.4$(4&%(5#$15)3F$1&.0"48$<")!$H()!$)!&$
0"/&0"!((1$(B$)!&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$.41$)!&$%"#*#$)($)!&$#.B&)3$.41$6(,B(%)$(B$)!&$
'5H0"6;$$

 !&$A5)!(%")3$ "#$ .<.%&$ )!.)$ "4$ %&#'&6)$ (B$ .4$ .''0"6.)"(4$ B(%$ .4$ "4")".0$ 8%.4)$ (B$ .$
0"6&46&F$ ")$ "#$ B(%$ )!&$ .''0"6.4)$ )($ #.)"#B3$ )!&$ A5)!(%")3$ (4$ )!&$ H.0.46&$ (B$
'%(H.H"0")"&#$)!.)$!&]#!&$"#$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$)($H&$8%.4)&1$.$0"6&46&;$$$

NO
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E46&$ .$ '&%#(4$ "#$ 0"6&4#&1F$ )!&3$ #!.00$ H&$ '%&#5,&1$ )($ %&,."4$ .$ B")$ .41$ '%('&%$
'&%#(4$ )($H&$ 0"6&4#&1F$540&##$!&]#!&$ "#$4($ 0(48&%$.$ B")$ .41$'%('&%$'&%#(4$.#$.$
%&#50)$(B$.$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$6(,'0."4)$(%$()!&%$4(4d6(4/"6)"(4$"4B(%,.)"(4;$

Experience

V A00$.''0"6.4)#$,5#)$!./&$!&01$.$B500$ab$(%$^5%('&.4$^6(4(,"6$A%&.$[^^A\$1%"/"48$
0"6&46&$B(%$.)$0&.#)$C=$,(4)!#$H&B(%&$)!&$1.)&$(B$)!&$.''0"6.)"(4;$$A$B500$0"#)$(B$^^A$
+(54)%"&#$"#$./."0.H0&$B%(,$)!&$:"6&4#"48$EBB"6&;

Right to work

R$ A''0"6.4)#$B(%$.$0"6&46&$<"00$H&$%&_5"%&1$)($'%(/&$)!.)$)!&3$!./&$.$%"8!)$)($0"/&$.41$
<(%*$ "4$ )!&$ ab$ H&B(%&$ H&"48$ 6(4#"1&%&1$ B(%$ .$ 0"6&46&$ .41$ 4($ 0"6&46&$ <"00$ H&$
8%.4)&1]%&4&<&1$54)"0$)!&$.''0"6.4)$"#$.H0&$)($'%(/&$)!"#$%&_5"%&,&4);$$PB$0&./&$)($
%&,."4$ "4$)!&$6(54)%3$ "#$ 0&##$ )!.4$C=$,(4)!#$ )!&4$6(4#"1&%.)"(4$<"00$H&$8"/&4$)($
"##5"48$.$#!(%)&%$0"6&46&$<!&%&$.''%('%".)&;$

Driver Knowledge/Locality Test

S P4$(%1&%$)($1&)&%,"4&$)!&$B")4&##$(B$.$'&%#(4$)($!(01$.$0"6&46&F$.00$4&<$.''0"6.4)#$
.%&$ %&_5"%&1$ )($ #")$ .41$ '.##$ .$ )&#)$ (4$ )!&"%$ *4(<0&18&$ (B$ )!&$ 0(6.0$ 8&(8%.'!3F$
1%"/&%$6(4156)F$0"6&4#"48$0&8"#0.)"(4$.41$)!&$!"8!<.3$6(1&;

Z$ 2($1%"/&%-#$ 0"6&46&$<"00$H&$ "##5&1$<")!(5)$ )!&$.''0"6.4)$B"%#)$8."4"48$.$*4(<0&18&$
)&#)$'.##$6&%)"B"6.)&;$PB$.$1%"/&%$1(&#$4()$.''03$B(%$)!&$"4")".0$0"6&46&$.41$C=$,(4)!#$
&0.'#&#$H&B(%&$%&d.''03"48$3(5$<"00$H&$%&_5"%&1$)($#")$.$B5%)!&%$*4(<0&18&$)&#);$$

 !&$A5)!(%")3$/"&<#$6.41"1.)&#$<!($6!&.)F$(%$.))&,')$)($6!&.)$15%"48$)!&$)&#)$)($
H&$ .6)"48$ 1"#!(4&#)03;$ $ A43$ 6.41"1.)&$ B(541$ 6!&.)"48F$ )!&%&B(%&F$ <"00$ H&$
1"#_5.0"B"&1$ .41$ )!&$ )&#)$ B&&$ <"00$ H&$ B(%B&")&1;$ $ P4$ .11")"(4$ "4$ #56!$ 6.#&#F$ )!&$
6.41"1.)&-#$ 6(4156)$ <"00$ H&$ ).*&4$ "4)($ 6(4#"1&%.)"(4$ <!&4$ 1&)&%,"4"48$ )!&"%$
.''0"6.)"(4$B(%$.$0"6&46&;$

DBS Check

?$ J"/&4$ )!&$ %(0&$ (B$ .$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ (%$ '%"/.)&$ !"%&$ 1%"/&%$ )!&$ A5)!(%")3$ !.#$
1&)&%,"4&1$ )!.)$ .4$ ^4!.46&1$U"#60(#5%&$ '%(/"1&1$ H3$ )!&$U"#60(#5%&$ W$ Y.%%"48$
Q&%/"6&#$ [UYQ\$ "#$ %&_5"%&1$H3$ .00$ 4&<$.''0"6.4)#$ B(%$ .$ 0"6&46&;$ $E46&$ 0"6&4#&1F$
1%"/&%#$<"00$H&$%&_5"%&1$ )($541&%8($.$B5%)!&%$6%","4.0$ %&6(%1$6!&6*$.)$&.6!$)!%&&$
3&.%03$%&4&<.0$(B$)!&"%$0"6&46&;$A$UYQ$6!&6*$(4$.$1%"/&%$"#$.4$",'(%).4)$,&.#5%&$
"4$.##&##"48$<!&)!&%$(%$4()$.4$.''0"6.4)$ "#$#5").H0&$ )($!(01$.$!.6*4&3$6.%%".8&F$
'%"/.)&$!"%&$(%$15.0$!.6*4&3$6.%%".8&]'%"/.)&$1%"/&%-#$0"6&46&;$

C>$  !&$^4!.46&1$U"#60(#5%&$'%(/"1&#$1&)."0#$(B$.00$6(4/"6)"(4#F$6.5)"(4#F$%&'%",.41#$
.41$<.%4"48#$!&01$(4$ )!&$9(0"6&$2.)"(4.0$+(,'5)&%;$ $ !&$^4!.46&1$+!&6*$<"00$
"46051&$ "4B(%,.)"(4$!&01$(4$ )!&$UYQ-#$+!"01%&4$.41$A150)$Y.%%&1$:"#)#$(B$ )!(#&$
6(4#"1&%&1$54#5").H0&$(%$H.44&1$B%(,$<(%*"48$<")!$6!"01%&4$(%$.150)#;$$P4$.11")"(4F$
<!&%&$ .''%('%".)&$ )!&$ U"#60(#5%&$ <"00$ #!.%&$ <")!$ )!&$ A5)!(%")3$ ()!&%$ %&0&/.4)$
"4B(%,.)"(4$1"#60(#&1$.)$)!&$+!"&B$9(0"6&$EBB"6&%[#\$1"#6%&)"(4;$

NV



=O$

CC$  !&#&$1"#60(#5%&#$"46051&$1&)."0#$(B$#'&4)$.41$54#'&4)$6(4/"6)"(4#F$6.5)"(4#$.41$
"4)&00"8&46&$ H3$ /"%)5&$ (B$ )!&$ M&!.H"0").)"(4$ (B$ EBB&41&%#$ A6)$ C?SO$ [^D6&')"(4\$
E%1&%$ C?SV;$ $  !&$ M&!.H"0").)"(4$ (B$ EBB&41&%#$ A6)$ C?SO$ 1(&#$ 4()$ .''03$ )($
.''0"6.4)#$B(%$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$1%"/"48$0"6&46&#;$

DBS Process

C=$  !&$ A5)!(%")3$ 4($ 0(48&%$ .66&')#$ '.'&%$ .''0"6.)"(4#$ B(%$ U"#60(#5%&#$ B%(,$ )!&$
U"#60(#5%&$W$Y.%%"48$Q&%/"6&$[UYQ\;$$A''0"6.4)#$.''03"48$B(%$.$!.6*4&3$6.%%".8&$
(%$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%-#$0"6&46&$,5#)$6(,'0&)&$.4$(4d0"4&$UYQ$B(%,$.41$)!"#$,5#)$
H&$1(4&$H&B(%&$#5H,"))"48$)!&$.''0"6.)"(4$B(%$)!&$0"6&46&$)($)!&$:"6&4#"48$EBB"6&;$

 ($ 6(,'0&)&$ .4$ (4d0"4&$ UYQ$ B(%,$ .''0"6.4)#$ <"00$ 4&&1$ .66&##$ )($ )!&$ "4)&%4&);$$
 !&%&$ .%&$ B(5%$ +5#)(,&%$ K"%#)$ +&4)%&-#$ 0(6.)&1$ .%(541$ )!&$ Y(%(58!$ <!&%&$
6(,'5)&%$ B.6"0")"&#$ .%&$ (BB&%&1;$ $ A11")"(4.0$ 85"1.46&$ (4$ 6(,'0&)"48$ )!&$ (40"4&$
.''0"6.)"(4$ "#$ ./."0.H0&$ B%(,$ )!&$:"6&4#"48$EBB"6&$(%$ (4$ )!&$A5)!(%")3$<&H#")&$ .)$
<<<;4(%)!)34&#"1&;8(/;5*$

CN$ UYQ$6!&6*#$.%&$4()$'(%).H0&$.41$(403$UYQ$6!&6*#$.''0"&1$B(%$)!%(58!$2(%)!$^.#)$
M&8"(4.0$^,'0(3&%#$E%8.4"#.)"(4$[2^M^E\F$ !&$A5)!(%")3-#$#&%/"6&$'%(/"1&%F$<"00$
H&$.66&')&1;$ $AB)&%$6(,'0&)"48$ )!&$(4d0"4&$.''0"6.)"(4$.''0"6.4)#$<"00$H&$8"/&4$.$
#5H,"##"(4$ %&B&%&46&$ 45,H&%;$ $ A''0"6.4)#$ <"00$ 4&&1$ )($ ,.*&$ .$ 4()&$ (B$ )!"#$
%&B&%&46&$ 45,H&%$ .#$ )!&$ :"6&4#"48$ EBB"6&$ <"00$ %&_5"%&$ )!"#$ .)$ )!&$ )",&$ (B$
#5H,"##"(4$(B$)!&$.''0"6.)"(4$B(%$)!&$:"6&46&;$

CO$ A$ ,"4",5,$ (B$ )!%&&$ B(%,#$ (B$ "1&4)")3$ <"00$ H&$ %&_5"%&1$ "4$ (%1&%$ )($ /&%"B3$ )!&$
"1&4)"B"6.)"(4$(B$.4$.''0"6.4);$$ !&$B500$0"#)$(B$.''%(/&1$1(65,&4).)"(4$"#$./."0.H0&$
B%(,$ )!&$ :"6&4#"48$ EBB"6&$ (%$ (4$ )!&$ A5)!(%")3-#$ <&H#")&$ .)$
<<<;4(%)!)34&#"1&;8(/;5*;$$

CV$ K%(,$ CS$ X54&$ =>CN$ .''0"6.4)#$ B(%$ .$ 6%","4.0$ %&6(%1$ 6!&6*$ 6.4$ 6!((#&$ )($
#5H#6%"H&$)($)!&$UYQ$a'1.)&$Q&%/"6&;$$A4$.11")"(4.0$B&&$'.3.H0&$)($)!&$UYQ$<"00$
H&$ %&_5"%&1$ "4$ %&0.)"(4$ )($ )!"#$ #&%/"6&;$  !&$ a'1.)&$ Q&%/"6&$ <"00$ .00(<$ 6%","4.0$
%&6(%1$6&%)"B"6.)&#$ )($H&$*&')$5'$ )($1.)&$#($ )!.)$ )!&3$6.4$H&$ ).*&4$ B%(,$ %(0&$ )($
%(0&;$$$

CR$ A43$ .''0"6.4)$ <!($ #5H#6%"H&#$ )($ )!&$ a'1.)&$ Q&%/"6&$ <"00$ 4&&1$ )($ '%(/"1&$ )!&$
A5)!(%")3$ <")!$ )!&"%$ U"#60(#5%&$ +&%)"B"6.)&$ <!&4$ .''03"48$ B(%$ .$ 0"6&46&$ .41$
6(,'0&)&$ .41$ #"84$ .$ ,.41.)&$ 6(4B"%,"48$ )!.)$ )!&3$ 6(4#&4)$ )($ )!&$ A5)!(%")3$
6.%%3"48$(5)$)!&$(40"4&$6!&6*;$

CS$  !&$a'1.)&$Q&%/"6&$<"00$ )!&4$.00(<$ )!&$A5)!(%")3$ )($6.%%3$(5)$ B%&&F$ "4#).4)$(40"4&$
6!&6*#$(B$.4$"41"/"15.0-#$6&%)"B"6.)&$)($6!&6*$")$"#$5'$)($1.)&;$$I!&4$.4$.''0"6.4)$"#$
#5H#6%"H"48$ )($ )!"#$ #&%/"6&$ )!&$ A5)!(%")3$ <"00$ (403$ !./&$ )($ #&&*$ .$ 4&<$ 6%","4.0$
%&6(%1$ 6!&6*$ "B$ )!&$ UYQ$ .1/"#&#$ )!.)$ #(,&)!"48$ !.#$ 6!.48&1;$ $ K5%)!&%$
"4B(%,.)"(4$ "#$ ./."0.H0&$ (4$ )!&$ U"#60(#5%&$ .41$ Y.%%"48$ Q&%/"6&$ <&H#")&$ .)$
<<<;8(/;5*]1H#$

NR
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Applicants who have spent time abroad

CZ$$ PB$.4$.''0"6.4)$ "#$4&<03$%&#"1&4)$ "4$)!&$ab$)!&3$,5#)$#)"00$.''03$B(%$.4$&4!.46&1$
UYQ$6!&6*$%&8.%10&##$(B$)!&$'&%"(1$(B$)",&$)!&3$!./&$#'&4)$"4$)!&$ab;$

C?$ I!&%&$ .4$ .''0"6.4)$ !.#$ H&&4$ 6(4)"45.003$ .H#&4)$ B%(,$ )!&$a4")&1$b"481(,$.41$
+!.44&0$ P#0.41#$B(%$N$,(4)!#$(%$,(%&$.4$&4!.46&1$UYQ$1"#60(#5%&$ "4$ ")#&0B$<"00$
H&$"4#5BB"6"&4)$)($#.)"#B3$)!&$A5)!(%")3$)!.)$)!&$.''0"6.4)$"#$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4F$
.#$ )!&$UYQ$1(&#$4()$ %(5)"4&03$'%(/"1&$6%","4.0$ %&6(%1$ "4B(%,.)"(4$ B%(,$4(4dab$
6(54)%"&#;$ $ Q56!$ .''0"6.4)#$ #!(501$ '%(/"1&$ .$ +&%)"B"6.)&$ (B$ J((1$ +(4156)$ (%$
&_5"/.0&4)$ 1(65,&4)$ B%(,$ &.6!$ 6(54)%3$ <!&%&$ )!&3$ !./&$ H&&4$
%&#"1&4)]1(,"6"0&1;$$$

=>$ A$ +&%)"B"6.)&$ (B$ J((1$ +(4156)$ (%$ &_5"/.0&4)$ 1(65,&4)$ "#$ .4$ &D)%.6)$ B%(,$ )!&$
L51"6".0$%&6(%1$(%$.1,"4"#)%.)"/&$.5)!(%")3$"4$)!&$%&0&/.4)$6(54)%3$)&#)"B3"48$)($8((1$
6(4156)$.41](%$)($.43$6%","4.0$6(4/"6)"(4#$%&6(%1&1$.8."4#)$)!&$"41"/"15.0;$$$

=C$  !&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ ,.3$ .''%(.6!$ )!&$ %&0&/.4)$
^,H.##3$ (%$ .''%('%".)&$ H(13$ 1"%&6)03$ )($ /&%"B3$ 1(65,&4)#$ '%(/"1&1;$ $  !&$
.''0"6.4)$<"00$H&$.1/"#&1$(B$.43$6(#)#$"4/(0/&1$[&;8;$"4$%&0.)"(4$)($)%.4#0.)"(4\$.41$
)!&#&$6(#)#$,5#)$H&$,&)$H3$)!&$.''0"6.4);$

==$  !&$ A5)!(%")3$ ,.3$ %&_5"%&$ )!&$ .''0"6.4)$ )($ #5H,")$ .11")"(4.0$ "4B(%,.)"(4$ .41$
%&B&%&46&#;$

=N$ A)$.00$)",&#F$)!&$A5)!(%")3-#$.",$"#$)($'%()&6)$,&,H&%#$(B$)!&$'5H0"6$<!($.%&$5#"48$
/&!"60&#$ .41$ 1%"/&%#$ 0"6&4#&1$ H3$ )!&$ A5)!(%")3$ .41$ )!5#$ "B$ )!&$ 1(65,&4).)"(4$
'%(156&1$1(&#$4()$#.)"#B3$)!&$A5)!(%")3$)!&4$)!&$.''0"6.)"(4$<"00$H&$%&B5#&1;$$$

=O$ A#305,$#&&*&%#$(%$'&%#(4#$8%.4)&1$.#305,]%&B58&&$#).)5#$<"00$4()$H&$%&_5"%&1$)($
'%(156&$.$+&%)"B"6.)&$(B$J((1$+(4156)$B%(,$)!&$6(54)%3$)!&3$.%&$60.","48$.#305,$
B%(,;$ $  ($ 8."4$ )!"#$ &D&,')"(4$ )!&$ .''0"6.4)$ ,5#)$ '%(/"1&$ .$ +&%)"B"6.)&$ (B$
M&8"#)%.)"(4$(%$.$ 0&))&%$ "##5&1$H3$)!&$Y(%1&%$.41$P,,"8%.)"(4$A8&463$6(4B"%,"48$
)!&$.H(/&$.41$,5#)$#5H,")$.$<%"))&4$%&_5&#)$)($)!&$A5)!(%")3$B(%$)!&$&D&,')"(4$)($
.''03;$$A$UYQ$B(%$)",&$#'&4)$"4$)!&$ab$<"00$#)"00$H&$%&_5"%&1;$

=V$  !&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&$,.3$1&)&%,"4&$#56!$.''0"6.)"(4#$(%$
%&B&%$)!&,$)($)!&$M&850.)"(4$W$M&/"&<$+(,,"))&&;$

Relevance of Convictions, Cautions and Conduct

=R P4$ %&0.)"(4$ )($ )!&$ 6(4#"1&%.)"(4$ (B$ 6(4/"6)"(4#$ .41$ 6.5)"(4#$ %&6(%1&1$ .8."4#)$ .$
'&%#(4$.41$6(46&%4#$.%(541$)!&"%$6(4156)$'0&.#&$%&B&%$)($+!.')&%$S;

=S$ P4$.##&##"48$<!&)!&%$)!&$.''0"6.4)$"#$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$)($!(01$.$0"6&46&F$)!&$
A5)!(%")3$<"00$6(4#"1&%$&.6!$6.#&$(4$")#$(<4$,&%")#;$

=Z$ P4$#(,&$6.#&#$)!&$A5)!(%")3$,.3$%&_5"%&$.11")"(4.0$UYQ$6!&6*#$.)$.$6(#)$ )($)!&$
0"6&4#&&;$

NS



=R$

Medical Assessment

=? a'(4$ .4$ "4")".0$ .''0"6.)"(4$ B(%$ .$ 1%"/&%-#$ 0"6&46&$ )!&$ .''0"6.4)$ #!.00$ '%(156&$ .$
6(,'0&)&1$ G&1"6.0$ +&%)"B"6.)&$ K(%,$ G+C;$  !"#$ ,5#)$ H&$ 6(,'0&)&1$ H3$ )!&$
.''0"6.4)#$ (<4$J;9$ (%$ .$G&1"6.0$ 9%.6)")"(4&%$<")!$ .66&##$ )($ )!&$ .''0"6.4)#$ B500$
,&1"6.0$ !"#)(%3;$  !&$ .''0"6.4)$ "#$ %&#'(4#"H0&$ B(%$ '.3"48$ )!&$ B&&$ B(%$ )!&$
&D.,"4.)"(4;$ PB$ 4&6&##.%3$ )!&$J;9;$,.3$ %&)5%4$ )!&$6(,'0&)&1$ B(%,$1"%&6)$ )($ )!&$
:"6&4#"48$Q&6)"(4;

N>$ J%(5'$=$G&1"6.0$Q).41.%1$(B$K")4&##$.''0"&#;$90&.#&$%&B&%$)($+!.')&%$S$B(%$,(%&$
1&)."0#$<")!$%&8.%1$)($,&1"6.0$B")4&##;$

NC$ A''0"6.4)#$ .))."4"48$ OV$ 3&.%#$ (B$ .8&$ ,5#)$ '%(/"1&$ &/"1&46&$ (B$ )!&"%$ ,&1"6.0$
B")4&##$)($!(01$.$0"6&46&$&/&%3$B"/&$3&.%#$5'$54)"0$)!&$.8&$(B$RV$3&.%#F$.B)&%$<!"6!$
.$,&1"6.0$"#$%&_5"%&1$&/&%3$3&.%;$

N=$ I!&%&$.$,&1"6.0$ "#$15&$<")!"4$ )!&$ )&%,$(B$ )!&$ 0"6&46&F$ )!&$A5)!(%")3$<"00$6(4).6)$
)!&$1%"/&%$ "4$<%")"48$ )($.1/"#&$(B$ )!"#;$Q!(501$ )!&$,&1"6.0$4()$H&$'%(/"1&1$<")!"4$
)!&$ %&0&/.4)$ )",&#6.0&F$ )!&$ 1%"/&%#$ 0"6&46&$ <"00$ H&$ #5#'&41&1$ <")!$ ",,&1".)&$
&BB&6)$54)"0$#56!$&/"1&46&$"#$'%(/"1&1;$

NN$ 7(01&%#$ (B$ Uc:A$ J%(5'$ =$ :"6&46&#$ <"00$ 4()$ H&$ %&_5"%&1$ )($ '%(/"1&$ .$ ,&1"6.0$
6&%)"B"6.)&$'%(/"1&1$ )!&"%$ 0"6&46&#$.%&$/.0"1$.41$&/"1&46&$ "#$'%(156&1$ )($6(4B"%,$
)!"#;$ $ P4$()!&%$6.#&#$<!&%&$.$,(%&$ "4$1&')!$,&1"6.0$!.#$H&&4$541&%).*&4$B(%$.$
#'&6"B"6$'%(B&##"(4$[&;8;$'"0()-#$0"6&46&\$)!&4$)!"#$<"00$H&$6(4#"1&%&1$(4$.$6.#&$H3$
6.#&$H.#"#$H3$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4;$

Child Sexual Exploitation

NO$ +!"01$ Q&D5.0$ ^D'0(").)"(4$ "#$ e&/&%3H(13-#$ H5#"4&##-$ .41$  !&$ A5)!(%")3$ "#$
6(,,"))&1$)($<(%*"48$"4$'.%)4&%#!"'$<")!$.41$#5''(%)"48$(5%$ 0(6.0$H5#"4&##&#$)($
%."#&$ .<.%&4&##;$ :"6&4#&1$ 1%"/&%#$ ,.3$ #&&F$ !&.%$ (%$ %&6(84"#&$ #")5.)"(4#$ (%$
H&!./"(5%$)!.)$,.3$H&$(B$6(46&%4;$A#$<&00$.#$H&"48$"4$.$'(#")"(4$(B$ )%5#)$ 1%"/&%#$
'0.3$.4$ ",'(%).4)$ %(0&$ "4$!&0'"48$ )($#.B&85.%1$/504&%.H0&$'&('0&;$$ P)$ "#$ ",'(%).4)$
)!&%&B(%&$ )!.)$ 0"6&4#&1$ 1%"/&%#$ .41$ .''0"6.4)#$ 541&%8($ .<.%&4&##$ )%."4"48$ )($
.##"#)$ "4$ )!&$'%&/&4)"(4$(B$ #&D5.0$&D'0(").)"(4$.41$ )($ *4(<$!(<$ )($ %&'(%)$ ");$$Y3$
*&3$.8&46"&#$<(%*"48$)(8&)!&%$.41$#!.%"48$"4B(%,.)"(4$#&D5.0$&D'0(").)"(4$6.4$H&$
'%&/&4)&1F$ 6!"01%&4$ .41$ 3(548$ '&('0&$ '%()&6)&1$ .41$ '&%'&)%.)(%#$ (B$ #&D5.0$
(BB&46&#$'%(#&65)&1;$$

P)$"#$.$%&_5"%&,&4)$)!.)$.00$4&<$0"6&4#&1$1%"/&%#$541&%).*&$6!"01$#&D5.0$&D'0(").)"(4$
)%."4"48$ <")!"4$ N$ ,(4)!#$ (B$ .$ 4&<$ 0"6&46&$ H&"48$ 8%.4)&1;$ $ $ $ PB$ )%."4"48$ "#$ 4()$
541&%).*&4$<")!"4$N$,(4)!#$)!&$1%"/&%$<"00$H&$%&B&%%&1$)($M&850.)"(4$.41$M&/"&<$
+(,,"))&&;$$^D"#)"48$1%"/&%#$<"00$H&$%&_5"%&1$)($541&%).*&$)!&$)%."4"48$H3$C#)$A'%"0$
=>CS;$ PB$ )%."4"48$ "#$ 4()$ 6(,'0&)&1$ H3$ )!"#$ 1.)&$ )!&4$ B5%)!&%$ .6)"(4$ <"00$ H&$
6(4#"1&%&1;$

NZ
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Three Year Driving Licences

NV$ P4$)!&$,.L(%")3$(B$6.#&#$)!&$A5)!(%")3$6.4$4(<$"##5&$1%"/&%$0"6&46&#$B(%$5'$)($)!%&&$
3&.%#F$<!"6!$<"00$%&156&$H5%&.56%.63$.41$)!&$6(#)$(B$.$0"6&46&$)($.''0"6.4)#;$$ !&$
"4)%(156)"(4$ (B$ )!&#&$ 0"6&46&#$ <"00$ H&$ '!.#&1$ "4$ #($ )!%&&$ 3&.%$ 0"6&46&#$ <"00$ H&$
8%.4)&1$ )($4&<$.''0"6.4)#$.41$ )($ &D"#)"48$ 1%"/&%#$<!&4$.$UYQ$ "#$ 15&;$ !"#$<"00$
)!&4$,&.4$)!.)$"4$B5)5%&$)!&$UYQ$.41$0"6&46&$%&4&<.0$<"00$(665%$.)$)!&$#.,&$)",&;$
K(%$)!(#&$1%"/&%#$<!($1($4()$%&_5"%&$.$UYQ$)!"#$3&.%$(%$4&D)$3&.%$#!(%)&%$0"6&46&#$
<"00$ 6(4)"45&$ )($H&$8%.4)&1;$ !&$A5)!(%")3$<"00$.1/"#&$ )!&$15%.)"(4$(B$ )!&$ 0"6&46&$
)!.)$6.4$H&$.''0"&1$B(%$.41$<!&4$)!&$%&4&<.0$"#$%&_5"%&1;$$P4$6&%)."4$6.#&#$.$)!%&&$
3&.%$0"6&46&$<"00$4()$H&$.''%('%".)&$H5)$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4$<"00$.1/"#&$"B$)!"#$"#$
)!&$6.#&;$

Application Procedure

New Applications

NR$  !&$B(00(<"48$1(65,&4)#$.%&$)($H&$#5H,"))&1$"4$'&%#(4$B(%$.$new$.''0"6.)"(4@$

· K5003$6(,'0&)&1$.''0"6.)"(4$B(%,

· G&1"6.0$+&%)"B"6.)&$K(%,$[G+C\$6(,'0&)&1$H3$.''0"6.4)-#$(<4$J9$(%$(4&
<!($ !.#$ !.1$ .66&##$ )($ )!&$ .''0"6.4)-#$ B500$ ,&1"6.0$ !"#)(%3$ .41](%$ .43
%&0&/.4)$&0&6)%(4"6$,&1"6.0$%&6(%1#$!&01

· UYQ$ Q5H,"##"(4$ M&B&%&46&$ 25,H&%$ )(8&)!&%$ <")!$ .''%('%".)&$ "1&4)")3
1(65,&4)#

· b4(<0&18&$ &#)$'.##$6&%)"B"6.)&

· U%"/"48$:"6&46&

· K5003$6(,'0&)&1$,.41.)&$B(%$Uc:A$0"6&46&$6!&6*

· ^/"1&46&$(B$.$%"8!)$)($%&#"1&$.41$<(%*$"4$)!&$ab$[<!&%&$%&_5"%&1\

· A43$.11")"(4.0$"4B(%,.)"(4$%&_5&#)&1$H3$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4

K&&#@$

· :"6&46&$B&&$"46051"48$UYQ$+!&6*$B&&

NS$  !&$.''0"6.)"(4$<"00$ 4()$ H&$1&)&%,"4&1$54)"0$ )!&$*4(<0&18&$ )&#)$ !.#$H&&4$ ).*&4$
.41$'.##&1F$.$G&1"6.0$+&%)"B"6.)&$.41$^4!.46&1$U"#60(#5%&$.41$<!&%&$.''0"6.H0&$
.$ +&%)"B"6.)&$ (B$ J((1$ +(4156)$ .41$ .43$ .11")"(4.0$ "4B(%,.)"(4$ %&_5&#)&1$ .%&$
%&6&"/&1;$$A43$"46(%%&6)03$6(,'0&)&1$B(%,#$<"00$H&$%&)5%4&1;$$$

NZ$ PB$ )!&$ .''0"6.)"(4$ "#$ <")!1%.<4$ (%$ %&B5#&1$ )!&$ B&&$ <"00$ H&$ %&B541&1$ ,"45#$ )!&$
'%('(%)"(4$ (B$ )!&$ 6!.%8&$ B(%$ )!&$ UYQ$ .41$ *4(<0&18&$ )&#)$ B&&$ .41$ .4$
.1,"4"#)%.)"/&$ 6!.%8&;$ Q!(501$ )!&$ .''0"6.)"(4$ H&$ .''&.0&1$ )!&$ .1,"4"#)%.)"/&$
6!.%8&$<"00$H&$!"8!&%;$$$

K&&#$'."1$ "4$ %&0.)"(4$ )($1%"/&%$ 0"6&46&#$<"00$H&$#5HL&6)$ )($.$'.%)".0$ %&B541$(4$ )!&$
54&D'"%&1$ '(%)"(4$ (B$ )!&$ 0"6&46&$ #!(501$ )!&$ 1%"/&%$ 6!((#&$ )($ #5%%&41&%$ )!&"%$
0"6&46&;$ M&B541#$ <"00$ H&$ '.3.H0&$ "4$ %&0.)"(4$ )($ &.6!$ B500$ 3&.%$ %&,."4"48$ (4$ )!&$
0"6&46&$.41$.4$.1,"4"#)%.)"(4$B&&$<"00$H&$0&/"&1;$

N?



=Z$

N?$ P)$"#$.$%&_5"%&,&4)$)!.)$.00$4&<$0"6&4#&1$1%"/&%#$541&%).*&$6!"01$#&D5.0$&D'0(").)"(4$
.<.%&4&##$)%."4"48$<")!"4$N$,(4)!#$(B$.$4&<$0"6&46&$H&"48$8%.4)&1;$$$$PB$)%."4"48$"#$
4()$541&%).*&4$<")!"4$N$,(4)!#$)!&4$B5%)!&%$.6)"(4$<"00$H&$6(4#"1&%&1;$$ $^D"#)"48$
1%"/&%#$<"00$H&$%&_5"%&1$)($541&%).*&$)!&$)%."4"48$H3$C#)$A'%"0$=>CS;$PB$)%."4"48$"#$4()$
6(,'0&)&1$H3$)!"#$1.)&$)!&4$B5%)!&%$.6)"(4$<"00$H&$6(4#"1&%&1;$

Renewals

O>$ A''0"6.)"(4#$ )($ %&4&<$.$ 0"6&46&$,5#)$H&$#5H,"))&1$ "4$'&%#(4$'%"(%$ )($ )!&$&D'"%3$
1.)&$(B$)!&$65%%&4)$0"6&46&;$$

 !&$B(00(<"48$1(65,&4)#$.%&$)($H&$#5H,"))&1$B(%$.$renewal$.''0"6.)"(4@$

· K5003$6(,'0&)&1$%&4&<.0$B(%,

· G&1"6.0$+&%)"B"6.)&$K(%,$[G+C\$6(,'0&)&1$H3$.''0"6.4)-#$(<4$J9$(%$(4&
<!($ !.#$ !.1$ .66&##$ )($ )!&$ .''0"6.4)-#$ B500$ ,&1"6.0$ !"#)(%3$ .41](%$ .43
%&0&/.4)$&0&6)%(4"6$,&1"6.0$%&6(%1#$!&01F$"B$%&_5"%&1

· UYQ$ Q5H,"##"(4$ M&B&%&46&$ 25,H&%$ )(8&)!&%$ <")!$ .''%('%".)&$ "1&4)")3
1(65,&4)#F$"B$%&_5"%&1

· U%"/"48$0"6&46&

· ^/"1&46&$(B$.$%"8!)$)($%&#"1&$.41$<(%*$"4$)!&$ab$[<!&%&$%&_5"%&1\

· A43$.11")"(4.0$"4B(%,.)"(4$%&_5&#)&1$H3$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4

K&&#@$

· :"6&46&$B&&$"46051"48$1"#60(#5%&$.''0"6.)"(4$B&&$"B$%&_5"%&1

OC$  !&%&$"#$4($0&8.0$%&_5"%&,&4)$B(%$)!&$A5)!(%")3$)($#&41$(5)$%&,"41&%#$B(%$%&4&<.0#$
B(%$ 0"6&46&#F$ H5)$ )($ ."1$ 1%"/&%#$ )!&$ :"6&4#"48$  &.,$ <"00$ &41&./(5%$ )($ 1($ #(;$$
7(<&/&%F$ )!&$ %&#'(4#"H"0")3$ %&#)#$ <")!$ )!&$ 1%"/&%$ )($ &4#5%&$ 1(65,&4).)"(4$ "#$
'%(/"1&1$ <")!"4$ )!&$ .''%('%".)&$ )",&#6.0&#;$ $ PB$ )!&$ %&_5"%&1$ 1(65,&4)#$ .%&$ 4()$
'%(156&1$)!&$.''0"6.)"(4$<"00$4()$H&$1&)&%,"4&1;$

O=$ PB$ )!&$.''0"6.)"(4$ "#$ %&B5#&1$)!&$ B&&$<"00$H&$ %&B541&1$,"45#$ )!&$'%('(%)"(4$(B$ )!&$
6!.%8&$ B(%$ )!&$ UYQ$ .41$ .4$ .1,"4"#)%.)"/&$ 6!.%8&;$ $ Q!(501$ )!&$ .''0"6.)"(4$ H&$
.''&.0&1$)!&$.1,"4"#)%.)"/&$6!.%8&$<"00$H&$!"8!&%;$

Incomplete applications

ON$

OO$

A4$.''0"6.)"(4$ )($ %&4&<$.$ 0"6&46&$ )!.)$!.#$H&&4$#5H,"))&1$<")!$ )!&$.''%('%".)&$
0"6&46&$ B&&$ '%"(%$ )($ )!&$ &D'"%3$ (B$ )!.)$ 0"6&46&F$ H5)$ "#$ "46(,'0&)&F$ <"00$ 4()$ H&$
1&)&%,"4&1;$$

P4$ #56!$ 6.#&#$ )!&$ +(546"0$ <"00$ "##5&$ .$ <%"))&4$ %&_5&#)$ )($ )!&$ 0"6&4#&&$ B(%$ )!&$
.11")"(4.0$"4B(%,.)"(4$)($H&$'%(/"1&1$<")!"4$CO$1.3#$(B$)!&$&D'"%3$(B$)!&$0"6&46&;$$
U5%"48$)!"#$)",&$)!&$0"6&4#&&$6.4$6(4)"45&$)($1%"/&;$$PB$)!&$0"6&4#&&$B."0#$)($'%(/"1&$
)!&$"4B(%,.)"(4$<")!"4$)!"#$)",&$'&%"(1$)!&$.''0"6.)"(4$<"00$H&$%&B5#&1F$)($<!"6!$)!&$
0"6&4#&&$ <"00$ !./&$ .$ %"8!)$ (B$ .''&.0;$$ U5%"48$ )!"#$ )",&$ )!&$ 0"6&4#&&$ 6.4$ .0#($
6(4)"45&$)($('&%.)&;$$PB$4($.''&.0$"#$%&6&"/&1$<")!"4$=C$1.3#$)!&4$)!&$1%"/&%$,5#)$
6&.#&$1%"/"48;$

O>



=?$

OV$ 7(01&%#$ (B$ &D"#)"48$ 1%"/&%-#$ 0"6&46&#$ ,5#)$ .''03$ )($ %&4&<$ )!&"%$ 0"6&46&$ "4$ )!&$
,(4)!$'%&6&1"48$)!&$&D'"%3$1.)&$.41$"1&.003$)!&$.''0"6.)"(4$#!(501$H&$#5H,"))&1$
.)$ 0&.#)$S$1.3#$'%"(%$)($)!&$&D'"%3$(B$ )!&$&D"#)"48$ 0"6&46&;$Renewal$applications
submitted after the expiry date will not be accepted;$

OR$ M&4&<.0$.''0"6.)"(4#$<"00$H&$'%(6&##&1$.41$.$1%"/&%-#$0"6&46&$"##5&1$'&41"48$.43$
%&_5"%&1$&4!.46&1$UYQ$6!&6*$540&##$ )!&$A5)!(%")3$!.#$ %&.#(4.H0&$8%(541#$B(%$
6(46&%4;$ P4$ )!"#$ #")5.)"(4$ )!&$ %&4&<.0$ <"00$ 4()$ H&$ 8%.4)&1$ 54)"0$ (%$ 540&##$ )!&#&$
6(46&%4#$!./&$H&&4$%&#(0/&1;$

OS$ PB$ 6(4/"6)"(4#$ (%$ 6!.%8&#$ .%&$ 1"#60(#&1F$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$
:&"#5%&$ <"00$ ,.*&$ .$ 1&6"#"(4$ .#$ )($ )!&"%$ %&0&/.46&;$  !&$ A5)!(%")3$ ,.3$ %&_5"%&$
B5%)!&%$"4B(%,.)"(4$B%(,$)!&$9(0"6&F$+%(<4$9%(#&65)"(4$Q&%/"6&$(%$()!&%$.8&46"&#$
'%"(%$ )($ ,.*"48$ .$ 1&6"#"(4;$ PB$ )!&$ "4B(%,.)"(4$ %&6&"/&1$ "#$ 1&&,&1$ %&0&/.4)$
.66(%1"48$ )($ )!"#$ 9(0"63$ )!&$ .''0"6.)"(4$ ,.3$ H&$ %&B5#&1;$ A''&.0#$ .8."4#)$ )!"#$
1&6"#"(4$,5#)$H&$,.1&$"4$<%")"48$)($)!&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&$.41](%$
G.8"#)%.)&#$+(5%)$<")!"4$=C$1.3#$(B$%&6&"/"48$)!&$1&6"#"(4$"4$<%")"48;$

OZ$ PB$ 1&)."0#$ (B$ .43$ 6(4/"6)"(4#$ (%$ 6.5)"(4#$ .%&$ %&6&"/&1$ )!%(58!$ )!&$ UYQ$ 6!&6*$
'%(6&##$.41$)!&#&$<&%&$4()$1"#60(#&1$H3$)!&$.''0"6.4)$(4$)!&$#"84&1$1&60.%.)"(4$
B(%,$#).)"48$)!.)$)!&%&$.%&$4($4&<$6(4/"6)"(4#$(%$6.5)"(4#$)!&4$)!"#$<"00$H&$)%&.)&1$
#&%"(5#03$ .41$ )!&$ .''%('%".)&$ .6)"(4$ ).*&4$ "4$ .66(%1.46&$ <")!$  !&$ A5)!(%")3-#$
^4B(%6&,&4)$9(0"63;$

O?$  !&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&$,.3$ %&B&%$ .$ 1&6"#"(4$ )($ %&4&<$.$
1%"/&%-#$0"6&46&$)($)!&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&;$

V>$ PB$.$0"6&46&$"#$%&B5#&1$)!&$1&6"#"(4$.41$%&.#(4#$B(%$)!&$1&6"#"(4$<"00$H&$4()"B"&1$"4$
<%")"48$)($)!&$0"6&4#&&$<")!"4$V$<(%*"48$1.3#$(B$)!&$1&6"#"(4;$

VC$ I!&%&$.$0"6&46&$"#$"##5&1F$1%"/&%#$<"00$H&$"##5&1$<")!$)<($"1&4)")3$H.18&#$1&)."0"48$
)!&"%$4.,&F$ 0"6&46&$45,H&%F$&D'"%3$1.)&$(B$ )!&$ 0"6&46&$.41$.$'!()(8%.'!$(B$ )!&$
0"6&46&$!(01&%;$E4&$H.18&$,5#)$H&$<(%4$.)$.00$)",&#$<!&4$)!&$1%"/&%$"#$<(%*"48;$
U%"/&%#$.%&$ %&_5"%&1$ )($1"#'0.3$ )!&$()!&%$H.18&$ "4$ )!&$/&!"60&$<!&%&$ ")$ "#$60&.%03$
/"#"H0&$)($'.##&48&%#;$

V=$ :(#)$ (%$ 1.,.8&1$ H.18&#$,5#)$ H&$ 4()"B"&1$ )($ )!&$ 0"6&4#"48$ Q&6)"(4$ H3$ )!&$ 4&D)$
<(%*"48$1.3;$A$B&&$<"00$H&$6!.%8&1$B(%$&.6!$%&'0.6&,&4)$H.18&;$

Grandfather Rights

VN$  !&$A5)!(%")3$<"00$ ).*&$.66(54)$ (B$ )!&$'%&/"(5#$UYQ$6!&6*$.41$,&1"6.0$ !"#)(%3$
!&01$(B$.43$1%"/&%$<!($!.#$4()$%&4&<&1$)!&"%$1%"/&%-#$0"6&46&$H5)$%&d.''0"&#$<")!"4$
R$,(4)!#$(B$)!&$&D'"%3$1.)&;$$PB$.$*4(<0&18&$)&#)$!.#$H&&4$'.##&1$)!&4$.$'&%"(1$
(B$C=$,(4)!#$<"00$.''03$"4$%&0.)"(4$)($)!"#;$

OC



N>$

Conditions of Licence  

VO$  !&$6(41")"(4#$#&)$(5)$.)$Appendix E$.%&$6(4#"1&%&1$%&.#(4.H03$4&6&##.%3$.41$
.#$#56!$,.3$H&$0&8.003$",'(#&1$"4$%&#'&6)$(B$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%#;$$$

VV$  !&$A5)!(%")3$"#$4()$'&%,"))&1$)($.)).6!$6(41")"(4#$)($.$!.6*4&3$6.%%".8&$1%"/&%-#$
0"6&46&;$ P)$ "#F$ !(<&/&%F$ &,'(<&%&1$ )($ .)).6!$ #56!$ 6(41")"(4#$ )($ .$ '%"/.)&$ !"%&$
1%"/&%-#$0"6&46&$.#$.%&$6(4#"1&%&1$4&6&##.%3;$$ !&$+(546"0$!.#$.1(')&1$Y3&0.<#$
<!"6!$%&850.)&$#56!$1%"/&%#;$

Code of Good Conduct

VR  !&$ A5)!(%")3$ !.#$ "4)%(156&1$ .$ +(1&$ (B$ J((1$ +(4156)$ B(%$ .00$ 1%"/&%#$ )!.)$ )!&$
A5)!(%")3$ &46(5%.8&#$ 1%"/&%#$ )($ ('&%.)&$ "4$ .66(%1.46&$ <")!;$ $  !"#$ #&%/&#$ )($
'%(,()&$ )!&$A5)!(%")3-#$ 0"6&4#"48$ (HL&6)"/&#$ "4$ %&#'&6)$ (B$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ .41$
'%"/.)&$!"%&$0"6&4#"48;$ !"#$+(1&$(B$J((1$+(4156)$<"00$H&$).*&4$"4)($6(4#"1&%.)"(4$
"4$1"#6"'0"4.%3$,.))&%#;

VS$ A00$0"6&46&$!(01&%#$<"00$!./&$.66&##$)($)!&$+(1&$(B$+(4156);$

VZ$  !&$+(1&$(B$+(4156)$"#$.)).6!&1$.)$Appendix F$)($)!"#$'(0"63;$

Driver’s Dress Code 

V? A$1%&##$6(1&$#&%/&#$)($&4!.46&$)!&$'%(B&##"(4.0$",.8&$(B$)!&$!.6*4&3$6.%%".8&$
.41$'%"/.)&$!"%&$)%.1&F$.41$'%(,()&#$)!&$6(46&')$)!.)$1%"/&%#$(B$0"6&4#&1$/&!"60&#$
.%&$/(6.)"(4.0$1%"/&%#;

R>$ P4$(%1&%$)($%."#&$)!&$#).41.%1$(B$ )!&$0"6&4#&1$)%.1&F$1%"/&%#$#!(501$('&%.)&$.)$.00$
)",&#$ "4$.$'%(B&##"(4.0$,.44&%$.41$6(4B(%,$)($.$,"4",5,$#).41.%1$(B$1%&##;$A$
U%&##$+(1&$B(%$0"6&4#&1$1%"/&%#$"#$)!&%&B(%&$"4$'0.6&$.41$.)).6!&1$.)$Appendix G
)($)!"#$9(0"63;$$ !&$A5)!(%")3$<"00$4()$",'(#&$#56!$#).41.%1#$H3$<.3$(B$6(41")"(4#$
)($.43$0"6&46&;$$P)$"#$&D'&6)&1F$!(<&/&%F$)!.)$#56!$#).41.%1#$<"00$H&$,."4)."4&1$.)$
.00$)",&#;$

O=



NC$

4. Private Hire Operators

Contents

· M&_5"%&,&4)#$.41$(H0"8.)"(4#

· +%","4.0$M&6(%1$+!&6*#

· +(41")"(4#

· E)!&%$(H0"8.)"(4#

· A''0"6.)"(4$9%(6&15%&

· :"6&46&$U5%.)"(4

· A11%&##$B%(,$<!"6!$.4$('&%.)(%$,.3$('&%.)&

· M&6(%1$b&&'"48

· +!.48&$(B$A11%&##

· +(4/"6)"(4#]+.5)"(4#

Requirements and obligations

C$ A43$ '&%#(4$ <!($ ('&%.)&#$ (4&$ (%$,(%&$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&#$,5#)$ .''03$ )($ )!&$
A5)!(%")3$B(%$.$'%"/.)&$!"%&$('&%.)(%-#$0"6&46&;$

=$  !&$(HL&6)"/&$"4$0"6&4#"48$'%"/.)&$!"%&$('&%.)(%#$"#$)($&4#5%&$)!&$'%()&6)"(4$(B$)!&$
'5H0"6$ <!($ <"00$ H&$ 5#"48$ )!&$ ('&%.)(%-#$ '%&,"#&#$ .41$ )!&$ /&!"60&#$ .41$ 1%"/&%#$
.%%.48&1$)!%(58!$)!&,;$

N$ A$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&$,.3$ (403$ H&$ 1&#'.)6!&1$ )($ .$ 65#)(,&%$ H3$ .$ '%"/.)&$ !"%&$
('&%.)(%$<!($!(01#$.4$('&%.)(%-#$0"6&46&;$Q56!$.$0"6&46&$'&%,")#$)!&$('&%.)(%$)($
,.*&$ '%(/"#"(4$ B(%$ )!&$ "4/").)"(4$ (%$ .66&').46&$ (B$ H((*"48#$ B(%$ .$ '%"/.)&$ !"%&$
/&!"60&;$

O$ A$'%"/.)&$!"%&$('&%.)(%$,5#)$&4#5%&$)!.)$&/&%3$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$1&#'.)6!&1$H3$
!",]!&%$ "#$ 0"6&4#&1$ .41$ 1%"/&4$ H3$ .$ '&%#(4$ <!($ !(01#$ .$ '%"/.)&$ !"%&$ 1%"/&%-#$
0"6&46&;$A00$ )!%&&$ 0"6&46&#$ [('&%.)(%F$ /&!"60&$ .41$1%"/&%\$,5#)$ H&$ "##5&1$H3$  !&$
A5)!(%")3;$

V$ P)$ "#$ .$ 6%","4.0$ (BB&46&$ )($ ('&%.)&$ .$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&$ <")!(5)$ .4$ ('&%.)(%-#$
0"6&46&;$

R$ E'&%.)(%#$.41$'%(#'&6)"/&$('&%.)(%#$4&&1$)($B.,"0".%"#&$)!&,#&0/&#$<")!$)!&$0.<$
.41$&4#5%&$ )!&3$&,'0(3$#5").H0&$<(%*$,&)!(1#$ "4$(%1&%$ )($ 6(,'03$<")!$ )!&$ 0.<$
.41$./("1$6(,,"))"48$0"6&4#"48$(BB&46&#;$

S$ A''0"6.)"(4#$ B(%$ ('&%.)(%-#$ 0"6&46&#$ ,5#)$ H&$ ,.1&$ (4$ )!&$ '%&#6%"H&1$ B(%,F$
)(8&)!&%$ <")!$ )!&$ .''%('%".)&$ B&&;$ $  !&$ A5)!(%")3$ <"00$ )!&4$ 1&6"1&$ <!&)!&%$ )!&$
.''0"6.4)$ "#$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$)($!(01$.4$('&%.)(%-#$ 0"6&46&;$$ P)$ "#$.66&')&1$
)!.)$.4$E'&%.)(%$1(&#$4()$!./&$)!&$#.,&$0&/&0$(B$1"%&6)$6(4).6)$<")!$)!&$'5H0"6$.#$
)!&3$<"00$4()$1%"/&$)!&$65#)(,&%$[540&##$#]!&$!(01#$.$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$
!"%&$ 1%"/&%-#$ 0"6&46&\;$ $7(<&/&%F$ ")$ "#$ .6*4(<0&18&1$ )!.)$ )!&$E'&%.)(%$<"00$ H&$ "4$
'(##&##"(4$(B$"4B(%,.)"(4$.H(5)$.$'&%#(4#$<!&%&.H(5)#$.41$,(/&,&4)#$.41$<"00$
1&.0$<")!$)!&$'5H0"6$&")!&%$B.6&$)($B.6&$(%$(/&%$)!&$)&0&'!(4&$.41$)!&%&B(%&$)!&%&$"#$
.$4&&1$B(%$)!&,$)($H&$B")$.41$'%('&%$'&%#(4#;$

ON



N=$

Z$  !&$:"6&4#"48$EBB"6&%$,.3$.0#($%&_5"%&$.11")"(4.0$"4B(%,.)"(4$"46051"48$.$H5#"4&##$
'0.4;$

Criminal Record Checks

? 9%"/.)&$!"%&$('&%.)(%-#$ 0"6&46&#$<"00$(403$H&$8%.4)&1$)($'&%#(4#$)!.)$ )!&$A5)!(%")3$
.%&$ #.)"#B"&1$ .%&$ B")$ .41$ '%('&%;$  !"#$ <"00$ H&$ .#6&%)."4&1$ H3$ <.3$ (B$ .$ Y.#"6$
U"#60(#5%&$(B$6%","4.0$6(4/"6)"(4#F$ "4B(%,.)"(4$ %&_5&#)&1$(4$ )!&$.''0"6.)"(4$ B(%,$
(%$"B$1&&,&1$4&6&##.%3$15%"48$"4)&%/"&<$<")!$)!&$:"6&4#"48$EBB"6&%;

C>$ Y&B(%&$.4$.''0"6.)"(4$ B(%$.$'%"/.)&$!"%&$('&%.)(%-#$ 0"6&46&$<"00$H&$6(4#"1&%&1$ )!&$
.''0"6.4)$ [<!&)!&%$ )!"#$ H&$.4$ "41"/"15.0$ (%$ )!&$U"%&6)(%#$(B$.$ :",")&1$+(,'.43\$
,5#)$ '%(/"1&$ .$ 65%%&4)$ [0&##$ )!.4$ C$ ,(4)!$ (01\$ Y.#"6$ U"#60(#5%&$ (B$ 6%","4.0$
6(4/"6)"(4#$ B%(,$U"#60(#5%&$Q6()0.41;$ PB$ )!&$ .''0"6.4)$ "#$ 65%%&4)03$ 0"6&4#&1$ .#$ .$
1%"/&%$ <")!$ )!"#$ +(546"0$ )!&3$ <"00$ H&$ &D&,')$ B%(,$ )!"#$ %&_5"%&,&4)$ .#$ )!&3$ <"00$
.0%&.13$!./&$!.1$.$!"8!&%$0&/&0$(B$6%","4.0$%&6(%1$6!&6*;$

CC$ A43$6(46&%4#$!"8!0"8!)&1$15%"48$)!"#$'%(6&##$<"00$H&$6.%&B5003$6(4#"1&%&1$.41$,.3$
H&$%&B&%%&1$)($)!&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&$B(%$1&)&%,"4.)"(4;$

Conditions

C=  !&$A5)!(%")3$!.#$'(<&%$)($",'(#&$#56!$6(41")"(4#$(4$.4$('&%.)(%-#$0"6&46&$.#$")$
6(4#"1&%#$%&.#(4.H03$4&6&##.%3;

CN$ Appendix H$#&)#$(5)$)!&$,(1&0$6(41")"(4#$)($H&$.)).6!&1$)($.4$('&%.)(%-#$0"6&46&$
<!"6!$6(/&%$)!&$#).41.%1#$(B$#&%/"6&$&D'&6)&1;$

Other obligations

CO$ A''0"6.4)#$.%&$.1/"#&1$)($&4#5%&$)!.)$)!&$.''%('%".)&$'5H0"6$0".H"0")3$"4#5%.46&$!.#$
H&&4$).*&4$(5)$B(%$'%&,"#&#$)!.)$.%&$.''%('%".)&$'0.44"48$'&%,"##"(4$"#$"4$'0.6&;

CV$ A''0"6.4)#$ B(%$ ('&%.)(%$ 0"6&46&#$ [4&<$ (%$ %&4&<.0\$ <"00$ H&$ %&_5"%&1$ )($ '%(/&$ )!.)$
)!&3$!./&$.$ %"8!)$ )($<(%*$ "4$ )!&$ab$H&B(%&$H&"48$ 6(4#"1&%&1$ B(%$ .$ 0"6&46&;$ $2($
0"6&46&$<"00$H&$8%.4)&1$54)"0$)!&$.''0"6.4)$"#$.H0&$)($'%(/&$)!.)$)!&3$!./&$.$%"8!)$)($
<(%*$"4$)!&$ab;$

Application Procedure

CR  !&$B(00(<"48$1(65,&4)#$.%&$)($H&$#5H,"))&1$"4$'&%#(4$(%$H3$'(#)F$ B.D$(%$&d,."0$
B(%$.$4&<$(%$%&4&<.0$.''0"6.)"(4@

· A''0"6.)"(4$B(%,

· Y.#"6$U"#60(#5%&$(B$6%","4.0$6(4/"6)"(4#$6&%)"B"6.)&$["B$4()$65%%&4)03$0"6&4#&1
.#$.$1%"/&%\

· ^/"1&46&$(B$.$%"8!)$)($%&#"1&$.41$<(%*$"4$)!&$ab$[<!&%&$%&_5"%&1\

· Y5#"4&##$90.4

· A43$.11")"(4.0$"4B(%,.)"(4$%&_5&#)&1$H3$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4

OO



NN$

K&&#@$

· :"6&46&$B&&

CS$ EBB"6&%#$,.3$%&_5"%&$.$#")&$/"#")$ )($ )!&$'%&,"#&#$'%"(%$ )($ )!&$1&)&%,"4.)"(4$(B$ )!&$
.''0"6.)"(4$B(%$.4$('&%.)(%#$0"6&46&;$

Licence Duration

CZ E'&%.)(%-#$0"6&46&#$<"00$!./&$.$15%.)"(4$(B$5'$)($B"/&$3&.%#;$K&&#$'."1$"4$%&0.)"(4$)($
E'&%.)(%$0"6&46&#$<"00$H&$#5HL&6)$)($.$'.%)".0$%&B541$(4$)!&$54&D'"%&1$'(%)"(4$(B$)!&$
0"6&46&$ #!(501$ )!&$ E'&%.)(%$ 6!((#&$ )($ #5%%&41&%$ )!&"%$ 0"6&46&;$ M&B541#$ <"00$ H&$
'.3.H0&$ "4$ %&0.)"(4$ )($ &.6!$ B500$ 3&.%$ %&,."4"48$ (4$ )!&$ 0"6&46&$ .41$ .4$
.1,"4"#)%.)"(4$B&&$<"00$H&$0&/"&1;$

Address from which an Operator may operate

C? a'(4$ 8%.4)$ (B$ .4$ ('&%.)(%-#$ 0"6&46&$ )!&$ A5)!(%")3$ <"00$ #'&6"B3$ )!&$ .11%&##$ (%$
.11%&##&#$B%(,$<!"6!$)!&$('&%.)(%$,.3$('&%.)&;$ !&$'%&,"#&#$,5#)$H&$"4$2(%)!$
 34&#"1&;

=>$ PB$.4$('&%.)(%$<"#!&#$)($6!.48&$)!&$'%&,"#&#$B%(,$<!"6!$)!&3$('&%.)&$)!&3$#!(501$
#&&*$.''%(/.0$B%(,$)!&$A5)!(%")3$'%"(%$)($.43$6!.48&;$

Record Keeping

=C E'&%.)(%#$ .%&$ %&_5"%&1$ )($ *&&'$ %&6(%1#$ (B$ &.6!$ '%('%"&)(%F$ /&!"60&$ .41$ 1%"/&%F$
H((*"48$%&6(%1#F$"46051"48$)!&$4.,&$(B$)!&$'.##&48&%F$)!&$1&#)"4.)"(4F$)!&$4.,&$
(B$ )!&$ 1%"/&%F$ )!&$ 45,H&%$ (B$ )!&$ /&!"60&$ .41$ .43$ B.%&$ .8%&&1$ .)$ )!&$ )",&$ (B$
H((*"48;$Appendix H$%&B&%#;

==$ M&6(%1#$#!(501$H&$'%&#&%/&1$B(%$.$'&%"(1$(B$4()$0&##$)!.4$C$3&.%$.41$H&$./."0.H0&$
B(%$"4#'&6)"(4$.)$)!&$%&_5&#)$(B$.4$EBB"6&%$(B$)!&$A5)!(%")3;$

Change of Home Address

=N  !&$ ('&%.)(%$ ,5#)$ .1/"#&$ )!&$ A5)!(%")3$ "4$ <%")"48$ (B$ .43$ 6!.48&$ (B$ !"#$ !(,&$
.11%&##$<")!"4$S$1.3#$(B$#56!$.$6!.48&$).*"48$'0.6&;

Convictions/Cautions

=O  !&$ ('&%.)(%$ #!.00$ 1"#60(#&$ )($ )!&$ A5)!(%")3$ <")!"4$ S$ 1.3#$ "4$ <%")"48$ (B$ .43$
6(4/"6)"(4]6.5)"(4;

=V$  !&$ ('&%.)(%$ #!.00$ 4()"B3$ )!&$ A5)!(%")3$ .#$ #((4$ .#$ '%.6)"6.H0&$ (B$ .43$ 6%","4.0$
'%(6&&1"48#$(%$'&41"48$6%","4.0$'%(6&&1"48#$).*&4$.8."4#)$!",]!&%$(%$"4$)!&$6.#&$
(B$.$0",")&1$6(,'.43F$.8."4#)$)!&$6(,'.43$#&6%&).%3$(%$.43$(B$")#$1"%&6)(%#;$

OV



NO$

5. Fares

Contents

· J&4&%.0

· K.%&$ .%"BB$K(%,50.

·  .H0&$(B$K.%&#

· M&6&"')#

· E/&%6!.%8"48

General

C$ :"6&4#"48$.5)!(%")"&#$!./&$ )!&$'(<&%$ )($#&)$!.6*4&3$6.%%".8&$ B.%&#$ B(%$ L(5%4&3#$
<")!"4$)!&$'%&#6%"H&1$.%&.;

=$ 7.6*4&3$ 6.%%".8&$ B.%&#F$ #&)$ H3$  !&$ A5)!(%")3F$ .%&$ .$ ,.D",5,$ .41$ 6.4$ H&$
4&8()".)&1$1(<4<.%1#$H3$)!&$!"%&%;$

N$  !&$ A5)!(%")3$ %&/"&<#$ )!&$ B.%&$ #6.0&#$ <!&4$ %&_5&#)&1$ H3$ )!&$ )%.1&;$ $ I!&4$
1&)&%,"4"48$)!&$0&/&0$(B$B.%&#$6(4#"1&%.)"(4$<"00$H&$8"/&4$)($<!.)$"#$%&.#(4.H0&$)($
&D'&6)$ )!&$ )%./&00"48$ '5H0"6$ )($ '.3$ .#$ <&00$ .#$ )!&$ 4&&1$ )($ 8"/&$ )!&$ 1%"/&%#$ .4$
"46&4)"/&$)($'%(/"1&$.$#&%/"6&$.)$.00$)",&#$")$"#$4&&1&1$

O$  !&$A5)!(%")3$ "#$4()$.H0&$ )($ #&)$ B.%&#$ B(%$'%"/.)&$!"%&$ /&!"60&#;$ P)$ "#$.$,.))&%$ B(%$
4&8()".)"(4$H&)<&&4$)!&$!"%&%$.41$('&%.)(%;$$

I!&4$ .$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ /&!"60&$ "#$ 5#&1$ B(%$ '%"/.)&$ !"%&$ #&%/"6&#$ )!&$ B.%&$
6!.%8&1$ 6.44()$ &D6&&1$ )!.)$ <!"6!$ <(501$ H&$ 6!.%8&1$ 541&%$ )!&$ ).H0&$ (B$ B.%&#$
.''0"6.H0&$ )($ !.6*4&3$ 6.%%".8&#;$ $  !&$ ,&)&%$ ,5#)$ H&$ 5#&1$ B(%$ .00$ L(5%4&3#;$$
K."05%&$)($6(,'03$"#$.4$(BB&46&;$

V$ I!&4$.$ L(5%4&3$ &41#$ (5)#"1&$(B$ )!&$A5)!(%")3-#$ 1"#)%"6)$ .$ B.%&$ 8%&.)&%$ )!.4$ )!.)$
#!(<4$(4$ )!&$,&)&%$,.3$H&$6!.%8&1$H5)$(403$ "B$ .4$.8%&&,&4)$!.#$H&&4$,.1&$
<")!$)!&$!"%&%$"4$.1/.46&;$$P4$)!&$.H#&46&$(B$#56!$.4$.8%&&,&4)F$(403$)!&$,&)&%&1$
B.%&$ 6.4$ H&$ 6!.%8&1;$  !&$,&)&%$,5#)$ H&$ 5#&1$ 15%"48$ .00$ L(5%4&3#;$ $ K."05%&$ )($
6(,'03$"#$.4$(BB&46&;$

Fare Tariff Formula

R  !&$A5)!(%")3$'%&#6%"H&#$ )!&$,.D",5,$B.%&#$ )!.)$6.4$H&$6!.%8&1$H3$.$!.6*4&3$
6.%%".8&;$ !&$).H0&$(B$B.%&#$"#$4()$.)).6!&1$)($)!"#$9(0"63$.#$")$"#$%&/"&<&1$.445.003$
(%$ ,(%&$ B%&_5&4)03$ 1&'&41"48$ (4$ &,&%8"48$ 6"%65,#).46&#$ &;8;$ )!&$ &6(4(,"6$
60",.)&;$A$65%%&4)$).H0&$(B$B.%&#$"#$./."0.H0&$B%(,$)!&$:"6&4#"48$Q&6)"(4$(%$(4$)!&$
A5)!(%")3$<&H#")&$.)$<<<;4(%)!)34&#"1&;8(/;5*;$

S$ A$ B(%,50.$ "#$ 5#&1$ )($ #&)$,.D",5,$ B.%&#$.41$ 6!.%8&#;$A$ B500$ &D'0.4.)"(4$(B$ )!&$
B(%,50.$"#$./."0.H0&$B%(,$)!&$:"6&4#"48$EBB"6&;$

OR



NV$

Z$ A$2()"6&$(B$.43$/.%".)"(4$)($)!&$,.D",5,$B.%&$<"00$H&$.1/&%)"#&1$"4$)!&$2&<6.#)0&$
^/&4"48$ +!%(4"60&$ (%$ #","0.%$ 4&<#'.'&%$ <")!$ .$ 1.)&$ #&)$ (B$ CO$ 1.3#$ B%(,$
'5H0"6.)"(4$B(%$,.*"48$(HL&6)"(4#$)($)!&$/.%".)"(4$(B$B.%&#;$$$

?$ PB$4($(HL&6)"(4#$.%&$ %&6&"/&1$ )!&$ B.%&$/.%".)"(4$<"00$!./&$ ",,&1".)&$&BB&6)$.)$ )!&$
&41$(B$ )!&$1.)&$#).)&1$ B(%$ 0(18"48$(HL&6)"(4#;$ PB$.43$(HL&6)"(4#$.%&$ %&6&"/&1$ )!&$
,.))&%$<"00$H&$%&B&%%&1$)($M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&$B(%$6(4#"1&%.)"(4;$

Table of Fares

C>  .H0&#$(B$ B.%&#$<"00$H&$'%(/"1&1$ )($&.6!$!.6*4&3$6.%%".8&$ 0"6&46&$!(01&%F$<!"6!$
,5#)$ H&$ 1"#'0.3&1$ "4$ )!&$ /&!"60&$ #($ )!.)$ )!&3$ .%&$ &.#"03$ /"#"H0&$ )($ .00$ !"%&%#;$$
M&'0.6&,&4)$B.%&$).H0&#$.%&$./."0.H0&$B(%$.4$.11")"(4.0$B&&;

Receipts

CC A$!.6*4&3$6.%%".8&$1%"/&%$,5#)F$"B$%&_5&#)&1$H3$)!&$'.##&48&%F$'%(/"1&$.$<%"))&4$
%&6&"')$B(%$)!&$B.%&$'."1;

Overcharging

C= A00$,&)&%#$,5#)$ H&$ 6.0"H%.)&1$ )($ )!&$ 6(%%&6)$ B.%&$ #6.0&;$ P)$ "#$ .4$ (BB&46&$ B(%$ )!&$
1%"/&%$)($1&,.41$,(%&$)!.4$)!&$B.%&$#!(<4$(4$)!&$,&)&%;

OS



NR$

6. Fees

Contents

· K&&$Q)%56)5%&

· c.%".)"(4#$)($B&&$#)%56)5%&

· 9.3,&4)#

· 9.3,&4)$M&B541#

Fee Structure

C$  !&$ :(6.0$ J(/&%4,&4)$ [G"#6&00.4&(5#$ 9%(/"#"(4#\$ A6)$ C?SR$ '&%,")#$ 0(6.0$
.5)!(%")"&#$)($#&)$B&&#$B(%$!.6*4&3$6.%%".8&$.41$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&#F$1%"/&%#$.41$
('&%.)(%$0"6&46&#;$$ !&$0&8"#0.)"(4$'&%,")#$)!&$0(6.0$.5)!(%")3$)($%&6(/&%$)!&$6(#)$(B$
'%(/"1"48$)!&$0"6&4#"48$#6!&,&$.41$#56!$B&&#$,5#)$H&$%&.#(4.H0&;$

=$ Q&6)"(4$VN$ [=\$(B$ )!&$C?SR$A6)$6(4)%(0#$ )!&$ 0&/3"48$(B$ B&&#$ "4$ %&#'&6)$(B$1%"/&%-#$
0"6&46&#$B(%$H()!$!.6*4&3$6.%%".8&#$.41$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&#;$$Q&6)"(4$S>$(B$ )!&$
C?SR$ 6(4)%(0#$ )!&$ 0&/3"48$ (B$ B&&#$ B(%$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ '%('%"&)(%-#$ 0"6&46&#F$
'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$0"6&46&#$.41$'%"/.)&$!"%&$('&%.)(%-#$0"6&46&#;$

N$  !&$65%%&4)$#6.0&$(B$B&&#$.41$6!.%8&#$.%&$./."0.H0&$B%(,$)!&$:"6&4#"48$EBB"6&$.41$
/".$)!&$A5)!(%")3$<&H#")&$.)$<<<;4(%)!)34&#"1&;8(/;5*;$

Variations to fee structure

O$  !&$ B&&$ #)%56)5%&$ "#$ %&/"&<&1$ .445.003$ .#$ '.%)$ (B$ )!&$ A5)!(%")3-#$ H518&).%3$
'%(6&##;$2()"6&$(B$)!&$65%%&4)$#6.0&$(B$B&&#$<"00$H&$#5''0"&1$)($4&<$.''0"6.4)#$.)$
)!&$)",&$(B$.''0"6.)"(4;$

V$ A$2()"6&$(B$.43$/.%".)"(4$)($)!&$,.D",5,$B&&#$<"00$H&$.1/&%)"#&1$"4$)!&$2&<6.#)0&$
^/&4"48$+!%(4"60&$4&<#'.'&%$(%$#","0.%$4&<#'.'&%$<")!$.$1.)&$#&)$=Z$1.3#$B%(,$
'5H0"6.)"(4$B(%$,.*"48$(HL&6)"(4#$)($)!&$/.%".)"(4$(B$B&&#;$$$

R$ PB$ 4($ (HL&6)"(4#$.%&$ %&6&"/&1$ )!&$ B&&$ /.%".)"(4$<"00$ !./&$ ",,&1".)&$ &BB&6)$ .)$ )!&$
&41$(B$ )!&$=Z$1.3$'&%"(1$#'&6"B"&1$ B(%$(HL&6)"(4#;$ PB$.43$(HL&6)"(4#$.%&$ %&6&"/&1$
)!&$,.))&%$<"00$H&$%&B&%%&1$)($M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&$B(%$6(4#"1&%.)"(4;$

Payments

S$ 9.3,&4)#$ 6.4$ H&$,.1&$ "4$ )!&$ B(%,$ (B$ 6.#!$ "4$ '&%#(4F$ 6!&_5&#$ H3$ '(#)$,.1&$
'.3.H0&$)($ !&$A5)!(%")3$(%$H3$1&H")$(%$6%&1")$6.%1;$$a41&%$4($6"%65,#).46&#$,5#)$
6.#!$.66(,'.43$'(#).0$.''0"6.)"(4#;$

Payment Refunds

Z$ K&&#$ '."1$ "4$ %&0.)"(4$ )($ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ .41$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&$ 0"6&46&#$ .%&$
#5HL&6)$)($.$'.%)".0$%&B541$(4$)!&$54&D'"%&1$'(%)"(4$(B$)!&$0"6&46&F$,"45#$.43$)&#)$
B&&[#\F$#!(501$)!&$'%('%"&)(%$6!((#&$)($#5%%&41&%$)!&"%$0"6&46&$15%"48$)!&$'&%"(1$(B$
)!&$ 0"6&46&;$M&B541#$.%&$'.3.H0&$ B(%$&.6!$B500$_5.%)&%$ 0&B)$.41$.4$.1,"4"#)%.)"(4$
B&&$<"00$H&$0&/"&1;$

OZ



NS$

?$ K&&#$ '."1$ "4$ %&0.)"(4$ )($ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ .41$ '%"/.)&$ !"%&$ 1%"/&%$ 0"6&46&#$ .%&$
#5HL&6)$)($.$'.%)".0$%&B541$(4$)!&$54&D'"%&1$'(%)"(4$(B$)!&$0"6&46&$#!(501$)!&$1%"/&%$
#5%%&41&%$)!&"%$0"6&46&$15%"48$)!&$'&%"(1$(B$)!&$0"6&46&;$$M&B541#$.%&$'.3.H0&$ B(%$
&.6!$B500$3&.%$0&B)$.41$.4$.1,"4"#)%.)"(4$B&&$<"00$H&$0&/"&1;$

O?



$ NZ$

7.  $ Convictions, Cautions, Conduct & Medical Fitness$
$ $
$ Contents:$
$
$ ·$ $ 7.6*4&3$+.%%".8&$W$9%"/.)&$7"%&$U%"/&%#

$ ·$ $ M&!.H"0").)"(4$(B$EBB&41&%#$A6)$C?SR$

$ $ $
$ $ Section A – Guidance as to the Relevance of Convictions, 

Reprimands, Final Warnings, Cautions & Fixed Penalties
$ $

$ ·$ $ J&4&%.0$9(0"63

$ ·$ $ +.5)"(4#F$M&'%",.41#F$K"4.0$I.%4"48#$.41$K"D&1$9&4.0)"&#$

$ ·$ $ +.5)"(4#$

$ ·$ $ K"D&1$9&4.0)"&#$

$ ·$ $ Y.%%&1$:"#)#$

$ ·$ $ E5)#).41"48$6!.%8&#$(%$#5,,(4#&#]2(4d6(4/"6)"(4$"4B(%,.)"(4$

$ ·$ $ EBB&46&#$

$ ·$ $ EBB&46&#$(B$U"#!(4&#)3

$ ·$ $ EBB&46&#$(B$c"(0&46&$

$ ·$ $ U%58#$EBB&46&#$

$ ·$ $ Q5''03$(B$U%58#$

$ ·$ $ 9(##&##]+50)"/.)"(4$(B$U%58#$

$ ·$ $ Q&D5.0$W$P41&6&463$EBB&46&#$

$ ·$ $ G()(%"48$EBB&46&#$

$ ·$ $ G"4(%$ %.BB"6$EBB&46&#$

$ ·$ $ G.L(%$ %.BB"6$EBB&46&#$

$ ·$ $ U"#_5.0"B"6.)"(4$

$ ·$ $ :"6&4#"48$(BB&46&#$$
$ $

Section B – Conduct

  $

 Section C – Medical Fitness$

$ ·$ 9%(156)"(4$(B$,&1"6.0$6&%)"B"6.)&

$ ·$ $ J%(5'$=$Q).41.%1$

$ ·$ $ A8&$

$ ·$ $ G(4")(%"48$(B$,&1"6.0$6(41")"(4$

$ ·$ $ M&B5#.0F$Q5#'&4#"(4$.41$M&/(6.)"(4$(4$8%(541#$(B$,&1"6.0$B")4&##$$
$ $

Hackney Carriage & Private Hire Drivers

C$ I!&4$.4$.''0"6.)"(4$"#$,.1&$B(%$.$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%$0"6&46&$
)!&$A5)!(%")3$,5#)$H&$#.)"#B"&1$)!.)$)!&$.''0"6.4)$"#$.$fit and proper$'&%#(4$H&B(%&$
"##5"48$ )!&$ 0"6&46&;$ Y3$ 0.<$ )!&$ A5)!(%")3$ #!.00$ 4()$ 0"6&46&$ 1%"/&%#$ 540&##$ ")$ "#$
#.)"#B"&1$ (B$ )!"#$ [#;VC$ W$ #;V?$ :(6.0$ J(/&%4,&4)$ [G"#6&00.4&(5#$ 9%(/"#"(4#\$ A6)$
C?SR\;

$

=$  !&$0&8"#0.)"(4$"#$<(%1&1$"4$#56!$.$<.3$#($.#$)($'5)$)!&$(45#$(4$)!&$.''0"6.4)$)($
'%(156&$&/"1&46&$ )($ #.)"#B3$ )!&$A5)!(%")3$ )!.)$ )!&3$.%&$ .$ B")$ .41$'%('&%$ '&%#(4F$

V>



$ N?$

%.)!&%$)!.4$B(%$)!&$A5)!(%")3$)($'%(/&$)!.)$)!&3$.%&$4();
 $

N$  !&$A5)!(%")3$,.3$B."0$)($H&$#.)"#B"&1$)!.)$.4$.''0"6.4)$"#$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$)($
!(01$.$1%"/&%#$0"6&46&$B(%$.43$8((1$%&.#(4;$$PB$.1&_5.)&$&/"1&46&$)!.)$.$'&%#(4$"#$
.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$"#$4()$.1156&1$(%$"B$)!&%&$.%&$8%(541#$)($_5&#)"(4$(%$1(5H)$
)!&$&/"1&46&$'%(/"1&1F$)!&4$)!.)$6(501$.,(54)$)($8((1$%&.#(4$)($%&B5#&$.$0"6&46&;

O$ P4$.11")"(4F$)!&$A5)!(%")3$,.3@
$
$ ·$ #5#'&41f$(%$

·$ %&/(*&f$(%$

·$ %&B5#&$)($%&4&<$
$ $
$ .$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%$0"6&46&@$
$ $
$ ·$ "B$ )!&$ 0"6&4#&&$ !.#$ H&&4$ 6(4/"6)&1$ (B$ .4$ (BB&46&$ "4/(0/"48$ 1"#!(4&#)3F$

"41&6&463$(%$/"(0&46&f$(%$
$ ·$ "B$ )!&$ 0"6&4#&&$ !.#$ H&&4$ 6(4/"6)&1$ (B$ .$ '%"/.)&$ !"%&]!.6*4&3$ 6.%%".8&$

0"6&4#"48$(BB&46&f$(%$
$ ·$ B(%$.43$()!&%$%&.#(4.H0&$6.5#&;$

$$$$$$$$$$$[#;RC$:J[G9\$A6)$C?SR\$
$ $
V$ M&.#(4.H0&$6.5#&$<"00$&46(,'.##$()!&%$6(4/"6)"(4#F$6.5)"(4#F$,&1"6.0$B")4&##$(%$

6(4156);$
$ $
R$ PB$ ")$.''&.%#$)($H&$"4$)!&$"4)&%&#)#$(B$'5H0"6$#.B&)3$)($1($#($)!&4$.$#5#'&4#"(4$(%$

%&/(6.)"(4$<"00$ !./&$ ",,&1".)&$ &BB&6)$ .41$ )!&$1%"/&%$<"00$ H&$ 8"/&4$4()"6&$ (B$ )!.)$
1&6"#"(4;$ $  !&$&BB&6)$ (B$ )!"#$ 1&6"#"(4$<"00$,&.4$ )!.)$ .$ 1%"/&%$ 6.44()$ 6(4)"45&$ )($
1%"/&$ 0"6&4#&1$ /&!"60&#;$ $  !&$ #5#'&4#"(4$ (%$ %&/(6.)"(4$ <"00$ 6(4)"45&$ )($ .''03$
#!(501$.4$.''&.0$H&$,.1&$.8."4#)$)!&$1&6"#"(4;$

$
$ Rehabilitation of Offenders Act 1974$

S$ 7.6*4&3$+.%%".8&$.41$9%"/.)&$7"%&$1%"/&%#$.%&$&D6051&1$B%(,$)!&$'%(/"#"(4#$(B$)!&$
M&!.H"0").)"(4$ (B$ EBB&41&%#$ A6)$ C?SO;$ $ All$ %&0&/.4)$ 6(4/"6)"(4#F$ "46051"48$ #'&4)$
6(4/"6)"(4#$ ,5#)$ H&$ 1&60.%&1$ (4$ B"%#)$ .''0"6.)"(4$ (%$ .43$ %&4&<.0$ .41$ <"00$ H&$
6(4#"1&%&1;

$ $
Section A – Guidance as to the Relevance of Convictions, Reprimands, Final 
Warnings, Cautions & Fixed Penalties

General Policy

 $

Z$  !&$ (/&%%"1"48$ 6(4#"1&%.)"(4$ (B$ )!&$ 0"6&4#"48$ %&8",&$ "#$ )!&$ #.B&)3$ (B$ )!&$ '5H0"6;$$
 !&$A5)!(%")3$!.#$.$15)3$)($&4#5%&$)!.)F$.#$B.%$.#$'(##"H0&F$)!(#&$0"6&4#&1$)($1%"/&$
)!&$'5H0"6$"4$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&#$.%&$#5").H0&$'&%#(4#$)($1($
#(F$ )!.)$ )!&3$ .%&$ #.B&$ 1%"/&%#$ <")!$ .$ 8((1$ 1%"/"48$ %&6(%1F$ #(H&%F$ 6(5%)&(5#F$
,&4).003$.41$'!3#"6.003$B")F$!(4&#)$.41$4()$'&%#(4#$<!($<(501$).*&$.1/.4).8&$(B$
)!&"%$'(#")"(4$)($.H5#&$(%$.##.50)$65#)(,&%#;$

$ $

VC



$ O>$

?$  !&$ .",$ (B$ )!&#&$ 85"1&0"4&#$ "#$ 4()$ )($ '54"#!$ )!&$ .''0"6.4)]0"6&4#&&$ )<"6&$ B(%$ .$
6(4/"6)"(4$(%$6.5)"(4$H5)$ )($&4#5%&$)!.)$'5H0"6$#.B&)3$ "#$4()$6(,'%(,"#&1$.41$)($
'%()&6)$ )!&$ '5H0"6$ B%(,$ )!(#&$ <!($ !./&$ 1&,(4#)%.)&1$ .$ '%('&4#")3$ )(<.%1#$
<%(481("48;$

$ $
C>$  !&#&$ 85"1&0"4&#$ !./&$ H&&4$ .''%(/&1$ H3$ )!&$ M&850.)"(4$ W$ M&/"&<$+(,,"))&&$

[)!&$ +(,,"))&&\;$ $  !&3$ .%&$ "4)&41&1$ )($ .##"#)$ :"6&4#"48$ EBB"6&%#$ .41$ )!&$
+(,,"))&&$"4$1&6"#"(4$,.*"48$.41$)($&4#5%&$.$6(4#"#)&4)$.''%(.6!$"#$,."4)."4&1;$$
7(<&/&%F$&.6!$6.#&$ "#$ )($H&$1&6"1&1$5'(4$ ")#$(<4$,&%")#$.41$EBB"6&%#$.41$ )!&$
+(,,"))&&$ <"00$ 4()$ #)"6*$ %"8"103$ )($ )!&$ 85"1&0"4&#$ "B$ )!&%&$ .%&$ &D6&')"(4.0$
6"%65,#).46&#$<!"6!$<.%%.4)$.$1&'.%)5%&;$$Q",'03$%&,."4"48$B%&&$(B$6(4/"6)"(4$<"00$
4()$8&4&%.003$H&$%&8.%1&1$.#$#5BB"6"&4)$&/"1&46&$)!.)$.$'&%#(4$"#$.$B")$.41$'%('&%$
'&%#(4$)($!(01$.$0"6&46&;$

$ $
CC$ P)$ ,.3$ H&$ .''%('%".)&$ )($ 1&'.%)$ B%(,$ )!&$ 8&4&%.0$ '(0"63$ "4$ #(,&$ 6.#&#F$ B(%$

&D.,'0&F$ "4$ #")5.)"(4#$ <!&%&$ .4$ (BB&46&$ "#$ "#(0.)&1$ .41$ )!&%&$ .%&$ ,")"8.)"48$
6"%65,#).46&#;$Q","0.%03F$,50)"'0&$(BB&46&#$(%$.$#&%"&#$(B$(BB&46&#$(/&%$.$'&%"(1$(B$
)",&$.%&$0"*&03$)($8"/&$8%&.)&%$6.5#&$B(%$6(46&%4$.41$,.3$1&,(4#)%.)&$.$'.))&%4$(B$
"4.''%('%".)&$H&!./"(5%$<!"6!$<"00$H&$).*&4$"4)($.66(54);$I!&%&$)!&%&$!.#$H&&4$.$
6(4/"6)"(4$B(%$.$#&D5.0$(BB&46&F$,5%1&%$(%$,.4#0.58!)&%$.$0"6&46&$<"00$4(%,.003$H&$
%&B5#&1;$I!&%&$ .4$ .''0"6.4)$ !.#$ #&%/&1$ .$ 65#)(1".0$ #&4)&46&$ )!&$ A5)!(%")3$ <"00$
6(4#"1&%$ )!&$45,H&%$(B$ 3&.%#$ #"46&$ )!&"%$ %&0&.#&$.41$ )!&$'&%"(1$ B(%$<!"6!$ )!&3$
!./&$H&&4$B%&&$(B$6(4/"6)"(4$<!&4$1&)&%,"4"48$)!&"%$B")4&##$)($H&$0"6&4#&1;$$ ",&$
#'&4)$"4$65#)(13$<"00$8&4&%.003$H&$1"#6(54)&1$B%(,$)!&$6(4/"6)"(4$B%&&$'&%"(1;$

$ $
C=$  !&$ 85"1&0"4&#$ #!(501$ .0#($ .##"#)$ .''0"6.4)#F$ 0"6&4#&&#$ .41$ )!(#&$ %&'%&#&4)"48$

)!&,F$H3$60&.%03$ #&))"48$(5)$ )!&$&D'&6).)"(4#$ )!&$A5)!(%")3$!.#$ "4$ %&0.)"(4$ )($ )!&$
H&!./"(5%$(B$.''0"6.4)#]0"6&4#&&#;$$ !"#$#!(501$.0#($,"4","#&$)!&$)",&$#'&4)$.41$
.##(6".)&1$6(#)#$"465%%&1$H3$H()!$)!&$A5)!(%")3$.41$.''0"6.4)#]0"6&4#&&#;$

$ $
CN$  !&#&$85"1&0"4&#$<"00$H&$).*&4$"4)($.66(54)$.41$"4$8&4&%.0$<"00$H&$B(00(<&1$<!&4$

1&.0"48$ <")!$ .$ 4&<$ .''0"6.)"(4F$ .$ %&4&<.0$ .''0"6.)"(4$ .41$ <!&4$ 6(4#"1&%"48$
<!&)!&%$)($"##5&$.$<.%4"48F$#5#'&41$(%$%&/(*&$.4$&D"#)"48$0"6&46&;$

 $

CO$ P4$ 6(4#"1&%"48$&/"1&46&$(B$.4$.''0"6.4)#$ 6!.%.6)&%$.41$ B")4&##$ )($!(01$.$1%"/&%#$
0"6&46&F$ <!&%&$ '%&/"(5#$ 6(4/"6)"(4#$ (%$ ()!&%$ "4B(%,.)"(4$ %&0.)"48$ )($ 6%","4.0$
,.))&%#$ "#$ 1"#60(#&1F$ )!&$ A5)!(%")3$ <"00$ 6(4#"1&%$ )!&$ 4.)5%&$ (B$ )!&$ (BB&46&$ (%$
.00&8.)"(4$,.1&F$ <!&4$ ")$ <.#$ 6(,,"))&1F$ )!&$ 1.)&$ (B$ 6(4/"6)"(4F$ )!&$ .''0"6.4)#$
.8&$ <!&4$ )!&$ (BB&46&$ <.#$ 6(,,"))&1$ .41$ .43$ ()!&%$ B.6)(%#$ <!"6!$ ,"8!)$ H&$
%&0&/.4);$7(<&/&%F$<!&%&$.4$.''0"6.4)$!.#$H&&4$6(4/"6)&1$(B$.$6%","4.0$(BB&46&F$
)!&$A5)!(%")3$6.44()$%&/"&<$)!&$,&%")#$(B$)!&$6(4/"6)"(4$m2())"48!.,$+")3$+(546"0$/$
G(!.,,&1$K.%((_$[C??Z\n;$

$ $
CV$  !&$85"1&0"4&#$.%&$4()$.4$.))&,')$)($1&B"4&$<!($"#$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4;$
$ $
CR$  !&$ 85"1&0"4&#$ 1($ 4()$ 1&.0$ <")!$ &/&%3$ )3'&$ (B$ (BB&46&;$ 7(<&/&%F$ (BB&46&#$

1&#6%"H&1$ "4$ )!&$85"1&0"4&#$.41$#","0.%$(BB&46&#F$ )!(58!$1"BB&%&4)03$1&#6%"H&1$(%$
<(%1&1$"4$.43$#).)5)(%3$'%(/"#"(4F$,(1"B"6.)"(4$(%$%&d&4.6),&4)F$<"00$H&$).*&4$"4)($
.66(54)$"4$.66(%1.46&$<")!$)!&$85"1&0"4&#;$$P4$.00$6.#&#$)!&$#.B&)3$(B$)!&$'5H0"6$<"00$
H&$)!&$'%",.%3$6(46&%4;$

V=



OC$

Formal Cautions, Reprimands, Final Warnings and Fixed Penalties

CS$ K(%$ )!&$'5%'(#&$(B$ )!&#&$85"1&0"4&#$ B(%,.0$6.5)"(4#$.41$B"D&1$'&4.0)"&#$#!.00$H&$
)%&.)&1$.#$)!(58!$)!&3$<&%&$6(4/"6)"(4#;$

Cautions

 !&$+(546"0$%&_5"%&#$.''0"6.4)#$)($%&/&.0$.43$6.5)"(4#$)!&3$,.3$!./&$%&6&"/&1;$
 !&$+(546"0$.6*4(<0&18&#$)!.)$.$6.5)"(4$"#$4()$.$6(4/"6)"(4$.41$)!&%&B(%&$1(&#$
4()$6.%%3$.#$8%&.)$.$<&"8!);$$7(<&/&%$)!&$+(546"0$4()&#$)!.)$.4$.1,"##"(4$(B$85"0)$
"#$%&_5"%&1$H&B(%&$.$6.5)"(4$6.4$H&$.1,"4"#)&%&1$.41$)!.)$)!&$'(0"6&$,5#)$!./&$
#5BB"6"&4)$&/"1&46&$)($'%(6&&1$<")!$.$'%(#&65)"(4$"B$)!&$(BB&%$(B$.$6.5)"(4$"#$
%&B5#&1;$$

Fixed Penalties 

K"D&1$'&4.0)"&#$.%&$4()$0",")&1$)($,()(%"48$(BB&46&#$.41$,.3$H&$8"/&4$B(%$.$%.48&$
(B$(BB&46&#$"46051"48$#!('$)!&B)F$,"4(%$'5H0"6$(%1&%$(BB&46&#$.41$(BB&46&#$#56!$.#$
0"))&%"48F$1(8$B(50"48$&)6;$K"D&1$'&4.0)"&#$,5#)$H&$1&60.%&1$)($)!&$+(546"0$"4$)!&$
#.,&$<.3$.#$(BB&46&#$.41$,.3$H&$).*&4$"4)($6(4#"1&%.)"(4$.#$'.%)$(B$)!&$
+(546"0-#$1"#6"'0"4.%3$'%(6&15%&#;$$

Barred Lists

CZ$ 9.%)$(B$)!&$%(0&$(B$)!&$UYQ$"#$)($!&0'$'%&/&4)$54#5").H0&$'&('0&$B%(,$<(%*"48$<")!$
/504&%.H0&$8%(5'#$"46051"48$6!"01%&4F$H.%%"48$)!&,$<!&%&$4&6&##.%3;$$A#$'.%)$(B$
)!&$&4!.46&1$UYQ$6!&6*$)!&$A5)!(%")3$"#$'%(/"1&1$<")!$"4B(%,.)"(4$.H(5)$<!&)!&%$
.4$.''0"6.4)$"#$H.%%&1$B%(,$<(%*"48$<")!$6!"01%&4$(%$.150)#;$P4$,(#)$6.#&#F$
#(,&(4&$(4$.$H.%%&1$0"#)$<(501$4()$H&$0&8.003$'%&/&4)&1$B%(,$H&"48$.$).D"$(%$97c$
1%"/&%F$#($)!&$A5)!(%")3$6.4$5#&$")#$1"#6%&)"(4$"4$,.*"48$1&6"#"(4#;$7(<&/&%F$"4$)!&$
"4)&%&#)#$(B$'5H0"6$#.B&)3F$540&##$)!&%&$.%&$&D6&')"(4.0$6"%65,#).46&#F$.4$
.''0"6.)"(4$<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1$<!&%&$)!&$.''0"6.4)$.''&.%#$(4$&")!&%$H.%%&1$
0"#);$

Outstanding charges or summonses/Non-conviction information

C?$ I!&%&$ .4$ .''0"6.4)]0"6&46&$ !(01&%$ "#$ #5HL&6)$ (B$ .4$ (5)#).41"48$ 6!.%8&$ (%$
#5,,(4#$ )!&"%$ .''0"6.)"(4$<"00$ 4()$ 5#5.003$H&$1&)&%,"4&1$54)"0$ )!&$6(4605#"(4$(B$
'%(6&&1"48#;$

=>$ PB$.4$.''0"6.4)]0"6&46&$!(01&%$!.#$H&&4$.%%&#)&1$(%$6!.%8&1F$H5)$4()$6(4/"6)&1F$B(%$
.$ #&%"(5#$ (BB&46&$ <!"6!$ #588&#)#$ )!&3$ 6(501$ H&$ .$ 1.48&%$ )($ )!&$ '5H0"6F$
6(4#"1&%.)"(4$<"00$ H&$ 8"/&4$ )($ %&B5#"48$ )!&$ .''0"6.)"(4$ (%$ "B$ 65%%&4)03$ 0"6&4#&1$ )($
B5%)!&%$.6)"(4$H&"48$).*&4;$

Offences 

=C$  !&#&$85"1&0"4&# 1($4()$1&.0$<")!$&/&%3$)3'&$(B$(BB&46&;$

VN



$ O=$

7(<&/&%F$ (BB&46&#$ 1&#6%"H&1$ "4$ )!&$ 85"1&0"4&#$ .41$ #","0.%$ (BB&46&#F$ )!(58!$
'&%!.'#$ 1"BB&%&4)03$ &4)")0&1$ "4$ .43$ #).)5)(%3$ '%(/"#"(4F$ ,(1"B"6.)"(4$ (%$ %&d
&4.6),&4)F$ <"00$ H&$ ).*&4$ "4)($ .66(54)$ "4$ .66(%1.46&$ <")!$ )!&$ 85"1&0"4&#;$ $ A$
#'&6"B"6$0"#)$(B$(BB&46&#$.%&$.)).6!&1$.)$A''&41"D$b;$

$
$ Offences of Dishonesty
$
==$ U%"/&%#$(B$!.6*4&3$6.%%".8&$.41$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&#$.%&$&D'&6)&1$)($H&$'&%#(4#$

(B$ )%5#);$ P)$ "#$ 6(,'.%.)"/&03$ &.#3$ B(%$ .$ 1"#!(4&#)$ 1%"/&%$ )($ 1&B%.51$ )!&$ '5H0"6$ H3$
1&,.41"48$,(%&$ )!.4$ )!&$ .''%('%".)&$ B.%&$ .41$ "4$ ()!&%$ <.3#;$G&,H&%#$ (B$ )!&$
'5H0"6$&4)%5#)$ )!&,#&0/&#$)($)!&$6.%&$(B$1%"/&%#$H()!$B(%$)!&"%$(<4$#.B&)3$.41$B(%$
B."%$ 1&.0"48;$ 9.##&48&%#$ ,.3$ "46051&$ &#'&6".003$ /504&%.H0&$ '&('0&;$ K(%$ )!&#&$
%&.#(4#$.$#&%"(5#$/"&<$"#$).*&4$(B$.43$6(4/"6)"(4#$"4/(0/"48$1"#!(4&#)3;

$ $
=N$ A''0"6.4)#]:"6&46&$7(01&%#$<")!$.$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$

B(%$ .4$ (BB&46&$ "4/(0/"48$ 1"#!(4&#)3$ <"00$ 4(%,.003$ H&$ %&B5#&1$ .$ 0"6&46&;$ $ A4$
.''0"6.)"(4$,.3$H&$6(4#"1&%&1$<!&%&$)!&$.''0"6.4)$6.4$#!(<$.)$0&.#)$N$3&.%#$B%&&$
(B$ #56!$ 6(4/"6)"(4F$ 6.5)"(4F$ %&'%",.41$ (%$ B"4.0$ <.%4"48$ B%(,$ &")!&%$ )!&$ 1.)&$ (B$
6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$(%$N$3&.%#$B%(,$6(,'0&)"(4$(B$.43$
65#)(1".0$#&4)&46&$",'(#&1F$<!"6!&/&%$"#$)!&$0.)&%;$

$ $
$ Offences of Violence$

=O$ A''0"6.4)#]:"6&46&$ 7(01&%#$ <")!$ .$ 6(4/"6)"(4$ B(%$ .4$ (BB&46&$ (B$ ,5%1&%F$
,.4#0.58!)&%$ (%$ 650'.H0&$ !(,"6"1&$ <!"0#)$ 1%"/"48$ <"00$ 4(%,.003$ H&$ %&B5#&1$ .$
0"6&46&;

$ $
=V$ A''0"6.4)#]:"6&46&$7(01&%#$<")!$.$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$

B(%$.4$(BB&46&$#56!$.#$8%"&/(5#$H(1"03$!.%,F$<(541"48$.41$#&%"(5#$.##.50)#$<"00$
4(%,.003$ H&$ %&B5#&1$ .$ 0"6&46&;$ $ A4$ .''0"6.)"(4$ ,.3$ H&$ 6(4#"1&%&1$ <!&%&$ )!&$
.''0"6.4)$6.4$#!(<$.)$0&.#)$V$3&.%#$B%&&$(B$#56!$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$
B"4.0$<.%4"48$B%(,$&")!&%$)!&$1.)&$(B$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$
(%$V$3&.%#$B%(,$6(,'0&)"(4$(B$.43$65#)(1".0$#&4)&46&$ ",'(#&1F$<!"6!&/&%$ "#$ )!&$
0.)&%;$

$ $
=R$ A''0"6.4)#]:"6&46&$7(01&%#$<")!$.$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$

B(%$ .4$ (BB&46&$ #56!$ .#$ 6(,,(4$ .##.50)F$ .6)5.0$ H(1"03$ !.%,$ (%$ '5H0"6$ (%1&%$
(BB&46&#$<"00$ 4(%,.003$ H&$ %&B5#&1$ .$ 0"6&46&;$ $ A4$.''0"6.)"(4$,.3$ H&$ 6(4#"1&%&1$
<!&%&$ )!&$.''0"6.4)$ 6.4$ #!(<$ .)$ 0&.#)$ N$ 3&.%#$ B%&&$(B$ #56!$ 6(4/"6)"(4F$ 6.5)"(4F$
%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$B%(,$&")!&%$)!&$1.)&$(B$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$
B"4.0$ <.%4"48$ (%$ N$ 3&.%#$ B%(,$ 6(,'0&)"(4$ (B$ .43$ 65#)(1".0$ #&4)&46&$ ",'(#&1F$
<!"6!&/&%$"#$)!&$0.)&%;$

$ $
$ Drugs Offences$

Supply of Drugs

=S$ A''0"6.4)#]:"6&46&$7(01&%#$<")!$.$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$
B(%$.4$(BB&46&$(B$#5''03"48$(%$'(##&##"(4$(B$1%58#$<")!$"4)&4)$)($#5''03$<"00$
4(%,.003$H&$%&B5#&1$.$0"6&46&;$$$

VO



$ ON$

A4$.''0"6.)"(4$,.3$H&$6(4#"1&%&1$<!&%&$)!&$.''0"6.4)$6.4$#!(<$.)$0&.#)$V$3&.%#$
B%&&$(B$#56!$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$B%(,$&")!&%$)!&$1.)&$(B$
6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$(%$V$3&.%#$B%(,$6(,'0&)"(4$(B$.43$
65#)(1".0$#&4)&46&$",'(#&1F$<!"6!&/&%$"#$)!&$0.)&%;$

$ $
$ Possession/Cultivation of Drugs$
$
=Z$ A''0"6.4)#]:"6&46&$7(01&%#$<")!$.$6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$

B(%$ .4$ (BB&46&$ (B$ '(##&##"(4$ (B$ 1%58#$ <"00$ 4(%,.003$ H&$ %&B5#&1$ .$ 0"6&46&;$ $ A4$
.''0"6.)"(4$,.3$H&$6(4#"1&%&1$<!&%&$)!&$.''0"6.4)$6.4$#!(<$.)$0&.#)$N$3&.%#$B%&&$
(B$ #56!$ 6(4/"6)"(4F$ 6.5)"(4F$ %&'%",.41$ (%$ B"4.0$ <.%4"48$ B%(,$ &")!&%$ )!&$ 1.)&$ (B$
6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$%&'%",.41$(%$B"4.0$<.%4"48$(%$N$3&.%#$B%(,$6(,'0&)"(4$(B$.43$
65#)(1".0$#&4)&46&$",'(#&1F$<!"6!&/&%$"#$)!&$0.)&%;$

$
$ Sexual and Indecency Offences$

=?$ A#$!.6*4&3$6.%%".8&$.41$'%"/.)&$!"%&$ /&!"60&$1%"/&%#$(B)&4$6.%%3$54.66(,'.4"&1$
'.##&48&%#F$ .''0"6.4)#$ <")!$ .$ 6(4/"6)"(4$ B(%$ %.'&F$ "41&6&4)$ .##.50)F$ (%$ ()!&%$
#","0.%$ (BB&46&#$ 541&%$ )!&$ Q&D5.0$ EBB&46&#$ A6)$ =>>N$ (%$ ()!&%$ 0&8"#0.)"(4$ <"00$
4(%,.003$H&$%&B5#&1$.$0"6&46&;

$ $
N>$ A''0"6.4)#]:"6&46&$7(01&%#$<")!$.$6(4/"6)"(4$%&0.)"48$ )($#&D5.0$(BB&46&#$#56!$.#$

"41&6&4)$ &D'(#5%&F$ 8%((,"48F$ #(0"6")"48F$ ",'(%)54"48F$ (%$ ()!&%$ #","0.%$ (BB&46&#$
541&%$)!&$Q&D5.0$EBB&46&#$A6)$=>>N$(%$()!&%$0&8"#0.)"(4$<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1$.$
0"6&46&$54)"0$)!&3$6.4$#!(<$.$#5H#).4)".0$'&%"(1$[5#5.003$.)$0&.#)$V$3&.%#\$B%&&$B%(,$
.43$#56!$6(4/"6)"(4;$

$ $
NC$ AB)&%$ V$ 3&.%#F$ %&8.%1$ <"00$ H&$ !.1$ )($ )!&$ 6"%65,#).46&#$ (B$ )!&$ (BB&46&$ .41$ .43$

&/"1&46&$1&,(4#)%.)"48$)!.)$)!&$'&%#(4$"#$4(<$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$)($!(01$.$
0"6&46&;$$P4$.11")"(4$)($)!&$.H(/&$)!&$A5)!(%")3$<"00$4()$4(%,.003$8%.4)$.$0"6&46&$)($
.43$.''0"6.4)$<!($"#$65%%&4)03$(4$)!&$Q&D$EBB&41&%#$M&8"#)&%;$

$ $
$ Motoring Offences

$
$ Minor Traffic Offences

$

N=$ I!&%&$ .4$.''0"6.4)]0"6&46&$ !(01&%$ !.#$H&)<&&4$ NdV$ '&4.0)3$ '("4)#$ &")!&%$ .)$ )!&$
)",&$(B$.''0"6.)"(4$(%$15%"48$)!&$0"6&46&$'&%"(1$ )!"#$<"00$H&$6(4#"1&%&1$.#$.$G"4(%$
 %.BB"6$(BB&46&;$$+(4/"6)"(4#$B(%$,"4(%$)%.BB"6$(BB&46&#$#!(501$4()$'%&/&4)$.$'&%#(4$
B%(,$(H)."4"48$.$0"6&46&;$$P4$)!&$,.L(%")3$(B$6.#&#$)!&$.''0"6.4)]0"6&46&$!(01&%$<"00$
%&6&"/&$.$<.%4"48$(%$.1/"6&$%&8.%1"48$B5)5%&$6(4156);$
$
Y&.%"48$"4$,"41$)!&$45,H&%$(B$,"0&#$)!&3$1%"/&F$")$"#$&D'&6)&1$)!.)$0"6&4#&1$1%"/&%#$
.%&$ ,(%&$ 0"*&03$ )!.4$ )!&$ ./&%.8&$ ,()(%"#)$ )($ 8&)$ 6(4/"6)"(4#$ B(%$ ,"4(%$ )%.BB"6$
(BB&46&#;$ $ I!&%&$ .4$ .''0"6.4)]0"6&46&$ !(01&%$ !.#$ .66%5&1$ R$ (%$ ,(%&$ '&4.0)3$
'("4)#$ B(%$ )<($ (%$ ,(%&$ ,"4(%$ )%.BB"6$ (BB&46&#$ "4$ )!&$ ,.L(%")3$ (B$ 6.#&#$ .$ B(%,.0$
<%"))&4$<.%4"48$<"00$H&$"##5&1;$

$

VV



$ OO$

$ Major Traffic Offences

$

NN$ M(.1$  %.BB"6$ EBB&46&#$ <!"6!$ 6.%%3$ ,.41.)(%3$ 1"#_5.0"B"6.)"(4$ B%(,$ 1%"/"48$ <"00$
.0<.3#$H&$6(4#"1&%&1$.#$G.L(%$ %.BB"6$EBB&46&#;$
$
I!&%&$ .4$ .''0"6.4)$ ]$ 0"6&46&$ !(01&%$ !.#$ R$ (%$ ,(%&$ '&4.0)3$ '("4)#$ B(%$ .$ #"480&$
(BB&46&$(%$<!&%&$)!&$+(5%)$!.#$1"#_5.0"B"&1$)!&$1%"/&%$B(%$.$#"480&$(BB&46&$)!"#$<"00$
H&$6(4#"1&%&1$.#$.$G.L(%$ %.BB"6$(BB&46&;$$P4$)!&$,.L(%")3$(B$6.#&#$.4$.''0"6.4)$<"00$
H&$%&B5#&1$54)"0$.$'&%"(1$(B$=$3&.%#$!.#$0.'#&1$#"46&$)!&$1.)&$(B$)!&$0.#)$6(4/"6)"(4$
(%$)!&$%&#)(%.)"(4$(B$)!&$Uc:A$0"6&46&;$$^D"#)"48$1%"/&%#$<"00$8&4&%.003$H&$%&B&%%&1$
)($)!&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&;$

$
$ Disqualification
$ $
NO$ P4$ )())"48d5'$6.#&#$<!&%&$1"#_5.0"B"6.)"(4$ "#$6(4#"1&%&1$H3$ )!&$6(5%)F$&/&4$ "B$ )!&$

6(5%)$1(&#$4()$1"#_5.0"B3$.$1%"/&%$[&;8;$H&6.5#&$(B$&D6&')"(4.0$6"%65,#).46&#\F$)!&$
+(546"0$"#$0"*&03$)($%&B5#&$.$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%#$0"6&46&$.41$.4$
.''0"6.4)$ <"00$ 4(%,.003$ H&$ &D'&6)&1$ )($ #!(<$ .$ '&%"(1$ (B$ C=$ ,(4)!#$ B%&&$ B%(,$
6(4/"6)"(4$B%(,$)!&$1.)&$)!&$+(5%)$,.1&$")#$B"41"48$(B$&D6&')"(4.0$6"%65,#).46&#$
L5#)"B3"48$ )!&$ 4(4d_5.0"B"6.)"(4;$ $ ^D"#)"48$ 1%"/&%#$<"00$ 8&4&%.003$ H&$ %&B&%%&1$ )($ )!&$
M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&;$
$

$ P4$)())"48d5'$6.#&#$<!&%&$1"#_5.0"B"6.)"(4$"#$",'(#&1$H3$)!&$+(5%)F$)!&$+(546"0$ "#$
0"*&03$)($%&B5#&$.$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%#$0"6&46&$54)"0$.$'&%"(1$(B$
C=$,(4)!#$!.#$0.'#&1$#"46&$)!&$%&#)(%.)"(4$(B$)!&$Uc:A$0"6&46&;$$^D"#)"48$1%"/&%#$
<"00$8&4&%.003$H&$%&B&%%&1$)($)!&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&;$

$ $
$ Licensing Offences$

NV$ E4&$ (B$ )!&$ ,."4$ '5%'(#&#$ (B$ )!&$ 0"6&4#"48$ %&8",&$ #&)$ (5)$ "4$ )!&$  (<4$ 9(0"6&$
+0.5#&#$A6)#$.41$9.%)$PP$(B$)!&$:(6.0$J(/&%4,&4)$[G"#6&00.4&(5#$9%(/"#"(4#\$A6)$
C?SR$[)!&$A6)#\$.41$7.6*4&3$+.%%".8&$Y3&0.<#$"#$)($&4#5%&$)!&$'%()&6)"(4$(B$)!&$
'5H0"6;$  !&$,."4$ '%"/.)&$ !"%&$ .41$!.6*4&3$ 6.%%".8&$ (BB&46&#$ .%&$ ./."0.H0&$ B%(,$
)!&$:"6&4#"48$EBB"6&$(%$(4$)!&$A5)!(%")3-#$<&H#")&$<<<;4(%)!)34&#"1&;8(/;5*;$

$ $
NR$ A$#&%"(5#$/"&<$ "#$ ).*&4$(B$ 6(4/"6)"(4#$ B(%$(BB&46&#$541&%$ )!&$A6)#$.41$H3&0.<#$

<!&4$1&6"1"48$<!&)!&%$.4$.''0"6.4)$"#$)($H&$6(4#"1&%&1$.#$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$
)($!(01$.$0"6&46&;$

$ $
NS$ P4$'.%)"650.%F$<!&%&$.4$.''0"6.4)$!.#$H&&4$6(4/"6)&1$(B$.4$(BB&46&$#56!$.#$1%"/"48$

.$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$<")!(5)$)!&$.''%('%".)&$1%"/&%#$0"6&46&$
(%$5#"48$.4$540"6&4#&1$/&!"60&$15%"48$)!&$=$3&.%#$'%&6&1"48$)!&$.''0"6.)"(4$)!&3$
<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1$.$0"6&46&;$

$ $
NZ$ I!&%&$.4$ "41"/"15.0$!.#$,(%&$ )!.4$(4&$6(4/"6)"(4$ B(%$.$ 0"6&4#"48$(BB&46&$<")!"4$

)!&$V$3&.%#$'%&6&1"48$)!&$1.)&$(B$ )!&$.''0"6.)"(4$)!&3$<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1$.$
0"6&46&;$

$ $
$
$

VR



OV$

Section B – Conduct

N?$ +%","4.0$6(4/"6)"(4#$.%&$4()$ )!&$(403$6%")&%".$5#&1$<!&4$6(4#"1&%"48$<!&)!&%$.4$
"41"/"15.0$ "#$ .$ B")$ .41$'%('&%$ '&%#(4$ )($ H&$ 0"6&4#&1;$E)!&%$ B.6)(%#F$ "46051"48$ )!&$
.''0"6.4)$(%$0"6&4#&&-#$1&,&.4(5%F$.''&.%.46&$.41$H&!./"(5%$,.3$H&$).*&4$"4)($
.66(54)$ "4$1&)&%,"4"48$ B")4&##$.41$'%('%"&)3$.#$<&00$.#$.43$6(,'0."4)#$ %&6&"/&1$
.H(5)$.$65%%&4)$0"6&46&$!(01&%;

O>$  !&$ A5)!(%")3$ ,.3$ %&_5"%&$ .4$ .''0"6.4)$ )($ #5H,")$ "4B(%,.)"(4$ ")$ %&.#(4.H03$
6(4#"1&%#$ 4&6&##.%3$ )($ &4.H0&$ ")$ )($ 1&)&%,"4&$ <!&)!&%$ .$ 0"6&46&$ #!(501$ H&$
8%.4)&1$(%$<!&)!&%$6(41")"(4#$#!(501$H&$.)).6!&1$[#;VS$:J[G9\$A6)$C?SR\;$

OC$  !&$ +(5%)#$ !./&$ B(541$ )!.)$ (4&$ '5%'(#&$ (B$ 0"6&4#"48$ '(<&%#$ "#$ )($ '%&/&4)$
0"6&46&#$H&"48$8"/&4$)($(%$5#&1$H3$)!(#&$<!($.%&$4()$#5").H0&F$).*"48$"4)($.66(54)$
)!&"%$ 1%"/"48$ %&6(%1F$ 1%"/"48$ &D'&%"&46&F$ #(H%"&)3F$ ,&4).0$ .41$ '!3#"6.0$ B")4&##F$
!(4&#)3$.41$&4#5%"48$)!.)$)!&3$<(501$4()$).*&$.1/.4).8&$(B$)!&"%$&,'0(3,&4)$)($
.H5#&$(%$.##.50)$'.##&48&%#$[:&&1#$+")3$+(546"0$/$75##."4$m=>>=n\;$

O=$ I!&4$ 1&)&%,"4"48$ )!&$ B")4&##$ .41$ '%('%"&)3$ (B$ 1%"/&%#$ +(546"0$ EBB"6&%#$ .41$
G&,H&%#$<"00$6(4#"1&%$<!&)!&%$)!&3$<(501$.00(<$)!&"%$#(4$(%$1.58!)&%F$#'(5#&$(%$
'.%)4&%F$ ,()!&%$ (%$ B.)!&%F$ 8%.41#(4$ (%$ 8%.411.58!)&%$ (%$ .43$ ()!&%$ '&%#(4$ B(%$
<!(,$)!&3$6.%&F$)($8&)$"4)($.$/&!"60&$<")!$)!&$.''0"6.4)]0"6&4#&&$.0(4&;$

ON$ PB$ )!&$ .4#<&%$ )($ )!"#$ _5&#)"(4$ "#$ .4$ 54_5.0"B"&1$ 3&#F$ )!&4$ )!&$ )&#)$ "#$ '%(H.H03$
#.)"#B"&1;$ $ PB$ )!&$EBB"6&%#$(%$,&,H&%#$!./&$1(5H)#$ )!&4$B5%)!&%$6(4#"1&%.)"(4$<"00$
H&$8"/&4$.#$)($<!&)!&%$)!&$"41"/"15.0$"#$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4;$

OO$  !&$A5)!(%")3$ 6.4$ 6(4#"1&%$ 6"%65,#).46&#$(B$ 6(46&%4$ &/&4$ )!(58!$.$ 6(4/"6)"(4$
!.#$4()$H&&4$(H)."4&1$(%$)!&$6(4156)$1(&#$4()$.,(54)$)($.$6%","4.0$(BB&46&;$

OV$  !&$A5)!(%")3-#$ B(65#$ "#$5'(4$)!&$ ",'.6)$(B$ )!&$.''0"6.4)$(%$ 0"6&46&$!(01&%$5'(4$
,&,H&%#$(B$ )!&$'5H0"6;$ !"#$1(&#$4()$ %&_5"%&$.43$6(4#"1&%.)"(4$(B$ )!&$'&%#(4.0$
6"%65,#).46&#$(B$)!&$.''0"6.4)$(%$0"6&4#&&$<!"6!$.%&$"%%&0&/.4)F$&D6&')$'&%!.'#$"4$
/&%3$%.%&$6.#&#$)($&D'0."4$(%$&D65#&$#(,&$6(4156)$(B$)!&$1%"/&%;$

Section C – Medical Fitness

Production of medical certificate

OR$ a41&%$ #;VS$ (B$ )!&$ :(6.0$ J(/&%4,&4)$ [G"#6&00.4&(5#$ 9%(/"#"(4#\$ A6)$ C?SR$ )!&$
A5)!(%")3$,.3$ %&_5"%&$.4$.''0"6.4)$ B(%$.$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%#$
0"6&46&$)($'%(156&$.$6&%)"B"6.)&$#"84&1$H3$.$%&8"#)&%&1$,&1"6.0$'%.6)")"(4&%$)($)!&$
&BB&6)$ )!.)$ #]!&$ "#$ '!3#"6.003$ B")$ )($ H&$ .$ 1%"/&%$ (B$ #56!$ .$ /&!"60&;$ $  !&$A5)!(%")3$
%&_5"%&#$.$,&1"6.0$6&%)"B"6.)&$5'(4$.4$"4")".0$.''0"6.)"(4$B(%$.$0"6&46&;$$

OS$ P4$.11")"(4$(%$"4$'0.6&$(B$#56!$.$6&%)"B"6.)&$)!&$A5)!(%")3$,.3$%&_5"%&$.4$.''0"6.4)$
)($ #5H,")$ )($ &D.,"4.)"(4$ H3$ .$ %&8"#)&%&1$ ,&1"6.0$ '%.6)")"(4&%$ #&0&6)&1$ H3$ )!&$
A5)!(%")3$.#$)($!"#]!&%$B")4&##$)($H&$.$1%"/&%$(B$.$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$
/&!"60&;$$$

VS



OR$

OZ$  !&$,&1"6.0$'%.6)")"(4&%$,5#)$6(4B"%,$)!.)@$

C; )!&3$!./&$&D.,"4&1$)!&$.''0"6.4)
=; )!&$.''0"6.4)$"#$%&8"#)&%&1$<")!$)!&$'%.6)"6&$.41](%
N; )!&3$!./&$!.1$ B500$.66&##$ )($ )!&$.''0"6.4)-#$,&1"6.0$ %&6(%1#].43$ %&0&/.4)

&0&6)%(4"6$,&1"6.0$%&6(%1$!&01
O; )!&$$,&1"6.0$$&D.,"4.)"(4$<.#$6.%%"&1$(5)$)($Uc:A$J%(5'$=$#).41.%1
V; #]!&$ 6(4#"1&%#$ )!&$ .''0"6.4)$ )($ H&$ B")$ )($ .6)$ .#$ )!&$ 1%"/&%$ (B$ .$ !.6*4&3

6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&;

O?$ PB$ )!&$ ,&1"6.0$ '%.6)")"(4&%$ !.#$ 4()$ !.1$ .66&##$ )($ )!&$ .''0"6.4)-#$ B500$ ,&1"6.0$
%&6(%1#$ )!&$A5)!(%")3$,.3$ %&_5"%&$,(%&$ B%&_5&4)$,&1"6.0$ )&#)"48$.41](%$#&0&6)$.$
'%.6)")"(4&%$)($541&%).*&$.$B500$,&1"6.0$&D.,"4.)"(4$(B$)!&$.''0"6.4);$$A00$&D'&4#&#$
.%&$'.3.H0&$H3$)!&$.''0"6.4);$

Group 2 Standard

V>$ P4$ 0"4&$<")!$Uc:A$ %&6(,,&41.)"(4#F$ )!&$ A5)!(%")3$ !.#$ .1(')&1$Uc:A$J%(5'$ =$
1%"/&%$ #).41.%1$ B(%$,&1"6.0$ B")4&##$(B$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$.41$'%"/.)&$ !"%&$ 1%"/&%#;$$
 !"#$%&B0&6)#$)!&$!"8!&%$%"#*$6.5#&1$H3$)!&$0&48)!$(B$)",&$)!&$1%"/&%$,.3$#'&41$.)$
)!&$<!&&0$"4$)!&$6(5%#&$(B$!"#]!&%$(665'.)"(4$.41$)!&$%&#'(4#"H"0")3$)!&3$!./&$B(%$
)!&$#.B&)3$(B$)!&"%$'.##&48&%#$.41$)!&$'5H0"6;

Age

VC$  !&$ A5)!(%")3-#$ '(0"63$ "#$ )!.)$ .$ ,&1"6.0$ 6&%)"B"6.)&$ "#$ %&_5"%&1$ 5'(4$ .4$ "4")".0$
.''0"6.)"(4$ B(%$ .$ 0"6&46&;$ $ P)$ %&,."4#$ /.0"1$ 54)"0$ .$ 1%"/&%$ %&.6!&#$ )!&$ .8&$ (B$ 45
years$<!&4$.$B5%)!&%$,&1"6.0$6&%)"B"6.)&$"#$%&_5"%&1;$$A$,&1"6.0$6&%)"B"6.)&$"#$)!&4$
%&_5"%&1$&/&%3$5 years until the age of 65$.B)&%$<!"6!$.$6&%)"B"6.)&$"#$%&_5"%&1$(4$
.$3&.%03$H.#"#;$$

Monitoring of medical condition

V=$ P4$ .11")"(4F$ <!&%&$ .$ 1%"/&%$ #5BB&%#$ B%(,$ .$ ,&1"6.0$ 6(41")"(4$ )!.)$ %&_5"%&#$
,(4")(%"48$ H5)$ <(501$ 4()$ '%&/&4)$ !",]!&%$ B%(,$ !(01"48$ .$ 0"6&46&$ )!&$ A5)!(%")3$
,.3F$.#$.4$.11")"(4.0$6(41")"(4$(B$)!&"%$ 0"6&46&F$%&_5"%&$<%"))&4$6(4B"%,.)"(4$B%(,$
!"#]!&%$J9$(%$6(4#50).4)$(4$&.6!$.445.0$%&4&<.0$)!.)$#]!&$%&,."4#$B")$)($6.%%3$(5)$
)!&$15)"&#$(B$.$1%"/&%;$$A43$6(41")"(4$.)).6!&1$)($.$1%"/&%-#$0"6&46&$<"00$H&$%&850.%03$
%&/"&<&1;$

P)$ "#$.$%&_5"%&,&4)$)!.)$.$1%"/&%$4()"B"&#$)!&$A5)!(%")3$ ",,&1".)&03$(B$.43$,&1"6.0$
6(41")"(4$<!"6!$6(501$.BB&6)$)!&"%$.H"0")3$)($6.%%3$(5)$)!&$15)"&#$(B$.$0"6&4#&1$1%"/&%;

Refusal, Suspension and Revocation on grounds of medical fitness

VN$ PB$)!&$:"6&4#"48$A5)!(%")3$"#$4()$#.)"#B"&1$(4$)!&$H.0.46&$(B$'%(H.H"0")"&#$.#$)($)!&$
,&1"6.0$B")4&##$(B$.4$.''0"6.4)$.$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%#$0"6&46&$
<"00$4()$H&$8%.4)&1$[#;VC$W$#;V?$:J[G9\$A6)$C?SR\;

VZ



OS$

VO$ Q&6)"(4$ V=$ (B$ )!&$ M(.1$ Q.B&)3$ A6)$ 6.,&$ "4)($ B(%6&$ (4$ CR)!$ G.%6!$ =>>S$ .41$
.,&41&1$ #&6)"(4$ RC$ (B$ )!&$ :(6.0$ J(/&%4,&4)$ [G"#6&00.4&(5#$ 9%(/"#"(4#\$ A6)$
C?SR;$ $ PB$ .4$ &D"#)"48$ 1%"/&%$ 4($ 0(48&%$ ,&&)#$ J%(5'$ =$ ,&1"6.0$ #).41.%1$ )!&$
A5)!(%")3$<"00$#5#'&41$)!&$1%"/&%-#$0"6&46&$with immediate effect$<!&%&$)!&3$.%&$
(B$ )!&$('"4"(4$ )!.)$ )!&$ "4)&%&#)#$(B$'5H0"6$#.B&)3$%&_5"%&$#56!$.$6(5%#&$(B$.6)"(4;$
 !&$A5)!(%")3$<"00$(403$0"B)$)!"#$#5#'&4#"(4$(4$%&6&"')$(B$<%"))&4$6(4B"%,.)"(4$B%(,$.$
J9$(%$6(4#50).4)$)!.)$)!&$1%"/&%$4(<$,&&)#$J%(5'$=$,&1"6.0$#).41.%1;$

V?



$ OZ$

8. Enforcement and Discipline $
$ $
$ Contents$
$ $
$ ·$ +(546"0$EBB"6&%#$.41$M&850.)"(4$W$M&/"&<$+(,,"))&&$
$ ·$ ^4B(%6&,&4)]U"#6"'0"4.%3$E')"(4#$ $

$ ·$ P4B(%,.0$A6)"(4$ $

$ ·$ c&!"60&$U&B&6)$M&6)"B"6.)"(4$2()"6&$ $

$ ·$ Q5#'&4#"(4$(B$c&!"60&$:"6&46&$ $

$ ·$ Q&6)"(4$RZ$Q5#'&4#"(4$(B$c&!"60&$:"6&46&#$ $

$ ·$ Q5#'&41F$%&/(*&$(%$%&B5#&$)($%&4&<$ $

$ ·$ Q&6)"(4$R>$c&!"60&$:"6&46&#$ $

$ ·$ Q&6)"(4$RC$U%"/&%$:"6&46&#$ $

$ ·$ Q&6)"(4$R=$E'&%.)(%$:"6&46&#$ $

$ ·$ Q).3$(B$.6)"(4$'&41"48$(5)6(,&$(B$+(5%)$A''&.0$ $

$ ·$ M&_5&#)#$B(%$P4#5%.46&$ $

$ ·$ +.5)"(4#$ $

$ ·$ 9%(#&65)"(4$ $

$ $ $
$ 90&.#&$4()&@$$ !"#$6!.')&%$'%(/"1&#$.4$(/&%/"&<$(B$&4B(%6&,&4)$.41$1"#6"'0"4.%3$

.6)"(4;$ $ P)$ "#$4()$ "4)&41&1$)($H&$.4$&D!.5#)"/&$ 0"#);$ $ It does not constitute legal 
advice.$

$

$ $ $
Enforcement & Discipline - Council Officers and Regulation & Review 
Committee$

$

$
C$ I!"0#)$ )!&$('&%.)"(4$(B$.$ #566&##B50$7.6*4&3$+.%%".8&$.41$9%"/.)&$7"%&$ /&!"60&$

#&%/"6&$ "#$ ",'(%).4)$ )($ )!&$ &6(4(,"6$ <&00dH&"48$ (B$ )!&$ Y(%(58!F$ ")$ "#$ &_5.003$
",'(%).4)$ )!.)$ )!&$#&%/"6&$'%(/"1&1$H3$ )!&$ )%.1&$ "#$'%('&%03$%&850.)&1$ "4$(%1&%$)($
"4#)"00$6(4B"1&46&$"4$)!&$)%./&00"48$'5H0"6$<!($<"#!$)($5#&$)!&$#&%/"6&;$

$

$ $ $
=$ ^4B(%6&,&4)$ (B$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$.41$'%"/.)&$ !"%&$,.))&%#$ "#$ 541&%).*&4$H3$ )!&$

A5)!(%")3;$$ !&$'(0"6&$,.3$.0#($).*&$.6)"(4$"4$6&%)."4$6"%65,#).46&#;$
$

$ $ $
N$ EBB"6&%#$ (B$ )!&$ A5)!(%")3$ [5#5.003$ :"6&4#"48$ EBB"6&%#\$ 6.4$ H&$ .5)!(%"#&1$ H3$ )!&$

A5)!(%")3$)($541&%).*&$&4B(%6&,&4)$<(%*;$$ !&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$
:&"#5%&$,.3$.5)!(%"#&$#56!$EBB"6&%#;$ $ P4$541&%).*"48$#56!$<(%*$ )!&$EBB"6&%#$<"00$
.H"1&$ H3$ )!&$ .''%('%".)&$ ^4B(%6&,&4)$ 9(0"63$ Q).)&,&4);$ ^4B(%6&,&4)$ <(%*$
"46051&#$ "4/&#)"8.)"48$ 6(,'0."4)#$,.1&$.H(5)$1%"/&%#F$ /&!"60&#$.41$('&%.)(%#$ "4$
.11")"(4$ )($,.))&%#$(H#&%/&1$H3$EBB"6&%#$&;8;$ /&!"60&$1&B&6)#;$ !&$A5)!(%")3$ 6.4$
6(4#"1&%$ 6"%65,#).46&#$ (B$ 6(46&%4$ &/&4$ )!(58!$ .$ 6(4/"6)"(4$ !.#$ 4()$ H&&4$
(H)."4&1$(%$)!&$6(4156)$1(&#$4()$.,(54)$)($.$6%","4.0$(BB&46&;$

$

$ $ $
O$  !&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&$,.3$ ).*&$.''%('%".)&$1"#6"'0"4.%3$

.6)"(4$ .8."4#)$ 0"6&4#&&#$ "4$ .66(%1.46&$ <")!$ )!"#$ '(0"63;$ $  !&$ A5)!(%")3-#$
M&850.)"(4$ W$ M&/"&<$ +(,,"))&&$ ,.3$ 1&)&%,"4&$ )!&$ .''%('%".)&$ 1"#6"'0"4.%3$
.6)"(4$["B$.43\$)($).*&$.8."4#)$0"6&4#&&#$%&B&%%&1$)($")$H3$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$
7(5#"48$W$:&"#5%&;$
$

$

R>



$ O?$

$ Enforcement/Disciplinary Options $
$

V$  !&%&$.%&$/.%"(5#$(')"(4#$)($).*&$1&'&41"48$5'(4$)!&$6"%65,#).46&#$"46051"48@ $
$ $ $
$ ·$ ).*&$4($.6)"(4$ $

$ ·$ ).*&$"4B(%,.0$.6)"(4$ $

$ ·$ 5#&$#).)5)(%3$.41$()!&%$4()"6&#]%&_5&#)#$ $

$ ·$ #5#'&41$.$0"6&46&$ $

$ ·$ %&/(*&$.$0"6&46&$ $

$ ·$ %&B5#&$)($%&4&<$.$0"6&46&$ $

$ ·$ 5#&$B(%,.0$6.5)"(4#$ $

$ ·$ '%(#&65)&$ $

$ ·$ (H)."4$.4$"4L546)"(4$ $

$ $ $
R$  !&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ ,.3$ %&B5#&$ )($ 8%.4)$ (%$ %&4&<$

0"6&46&#$ .41$ ,.3$ #5#'&41$ 0"6&46&#F$ !(<&/&%F$ (403$ )!&$ M&850.)"(4$ W$ M&/"&<$
+(,,"))&&$6.4$%&/(*&$.$0"6&46&;$$$

$

$ $ $
Informal Action$ $

$ $
S$ P4B(%,.0$ .6)"(4$ )($ #&65%&$ 6(,'0".46&$ <")!$ )!&$ 0&8"#0.)"(4$ .41$ '(0"63$ "46051&#$

(BB&%"48$.1/"6&F$/&%H.0$.41$<%"))&4$<.%4"48#$.41$%&_5&#)#$B(%$.6)"(4;
$

$ $ $
Z$ P4B(%,.0$.6)"(4$,.3$H&$.''%('%".)&$<!&%&@$ $
$ $ $
$ ·$ )!&$.6)$(%$(,"##"(4$"#$4()$#&%"(5#$&4(58!$)($<.%%.4)$,(%&$B(%,.0$.6)"(4$ $

$ ·$ B%(,$ )!&$ "41"/"15.0$ 0"6&4#&&-#$ !"#)(%3$ ")$ 6.4$ H&$ %&.#(4.H03$ &D'&6)&1$ )!.)$
"4B(%,.0$.6)"(4$<"00$.6!"&/&$6(,'0".46&$

$

$ ·$ )!&$6(4#&_5&46&#$(B$4(4d6(,'0".46&$<"00$4()$'(#&$.$#"84"B"6.4)$%"#*$)($)!&$
#.B&)3$(B$)!&$'5H0"6;$

$

$ $ $
?$ ^/&4$<!&%&$)!&$.H(/&$6%")&%".$.%&$4()$,&)F$)!&%&$,.3$H&$6"%65,#).46&#$"4$<!"6!$

"4B(%,.0$.6)"(4$<"00$H&$,(%&$&BB&6)"/&$)!.4$.$B(%,.0$.''%(.6!;$
$

$ $ $
C>$ M&'&.)&1$ "46"1&4)#$(B$ 0"6&46&$ "4B%"48&,&4)#F$ 6(,'0."4)#$&)6$.%&$ 0"*&03$ )($ 0&.1$ )($

.6)"(4$H&"48$ ).*&4$.8."4#)$ )!&$ 0"6&4#&&$H3$ )!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$
:&"#5%&$(%$.$%&B&%%.0$)($)!&$M&850.)"(4$W$M&/"&<$+(,,"))&&;$

$

$ $ $
$ Vehicle Defect Rectification Scheme (VDRS)$
$
CC$ P4$ #")5.)"(4#$ <!&%&$ 4(4d6(,'0".46&$ <")!$ )!&$ 6(41")"(4#$ (B$ /&!"60&$ 0"6&46&$ (%$

6(4)%./&4)"(4$(B$)!&$0&8"#0.)"(4$(%$H3&0.<#$.%&$4()&1$(BB"6&%#$,.3$"##5&$.$/&!"60&$
1&B&6)$ %&6)"B"6.)"(4$4()"6&$ )($ )!&$'%('%"&)(%;$ $Q56!$4()"6&#$.%&$.''%('%".)&$<!&%&$
)!&$ ",,&1".)&$#5#'&4#"(4$(B$ )!&$/&!"60&$ 0"6&46&$ "#$4()$ %&_5"%&1;$ $ !&$4()"6&$<"00$
%&_5"%&$)!&$'%('%"&)(%$)($%&,&13$)!&$1&B&6)$.41$'%&#&4)$)!&$/&!"60&$B(%$"4#'&6)"(4$
H3$(BB"6&%#$<")!"4$ B"/&$<(%*"48$1.3#$.)$ )!&$:"6&4#"48$EBB"6&$(%$.$,5)5.003$.8%&&1$
0(6.)"(4;$$PB$.$'%('%"&)(%$"#$.88%"&/&1$.)$)!&$"##5&$(B$.$cUMQ$4()"6&$)!&4$)!&3$,.3$
%&_5&#)$.$%&/"&<$H3$EBB"6&%#;$
$

RC



V>$

C=$ PB$)!&$1&B&6)$!.#$H&&4$%&,&1"&1$)!&4$5#5.003$4($B5%)!&%$.6)"(4$<"00$H&$).*&4;$$PB$)!&$
1&B&6)$ "#$4()$ %&,&1"&1$(%$ )!&$/&!"60&$ "#$4()$'%&#&4)&1$ B(%$ "4#'&6)"(4$ )!&$/&!"60&$
0"6&46&$,.3$H&$#5#'&41&1$[#;R>$[:J[G9\$A6)$C?SR\$.41](%$)!&$'%('%"&)(%$,.3$H&$
'%(#&65)&1$ [#;V>$W$#;SN$:J[G9\$A6)$C?SR\;$ $A$'%('%"&)(%$,.3$.''&.0$.8."4#)$.$
#;R>$/&!"60&$#5#'&4#"(4$15%"48$<!"6!$)",&$)!&$/&!"60&$6.4$6(4)"45&$)($H&$5#&1;

s.68 Notices – Suspension of Vehicle Licence

CN$ A4$.5)!(%"#&1$(BB"6&%$ [(%$'(0"6&$(BB"6&%\$!.#$ )!&$'(<&%$.)$.00$ %&.#(4.H0&$ )",&#$)($
"4#'&6)$.41$)&#)$.43$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$[(%$).D",&)&%$.BB"D&1$
)($#56!$.$/&!"60&\$0"6&4#&1$H3$)!&$A5)!(%")3$)($.#6&%)."4$")#$B")4&##;$$PB$#]!&$"#$4()$
#.)"#B"&1$.#$)($)!&$B")4&##$(B$)!&$/&!"60&$(%$)!&$.665%.63$(B$)!&$).D",&)&%$#]!&$,.3$
H3$ .$ <%"))&4$ 4()"6&$ %&_5"%&$ )!&$ '%('%"&)(%$ )($ ,.*&$ )!&$ /&!"60&$ (%$ ).D",&)&%$
./."0.H0&$ B(%$ B5%)!&%$ "4#'&6)"(4$ .41$ )&#)"48$ .)$ .$ %&.#(4.H0&$ )",&$ .41$ '0.6&$
#'&6"B"&1$ "4$ )!&$ 4()"6&;$ $  !&$(BB"6&%$,.3$ #5#'&41$ )!&$ /&!"60&$ 0"6&46&$ 54)"0$ #56!$
)",&$ .#$ )!&3$ .%&$ #.)"#B"&1$ .#$ )($ B")4&##].665%.63$ #;RZ$ :(6.0$ J(/&%4,&4)$
[G"#6&00.4&(5#$9%(/"#"(4#\$A6)$ C?SR\;$ $Q5#'&4#"(4$541&%$ #;RZ$ ).*&#$ ",,&1".)&$
&BB&6);$ $  !&%&$ "#$ 4($ %"8!)$ (B$ .''&.0$ .8."4#)$ #56!$.$ #5#'&4#"(4;$ $  !&%&B(%&F$ )!"#$
.6)"(4$<"00$(403$H&$).*&4$<!&4$.4$(BB"6&%$!.#$%&.#(4.H0&$8%(541#$)($#5#'&6)$)!.)$
)!&$ 6(41")"(4$ (B$ )!&$ /&!"60&]).D",&)&%$ '(#&#$ .4$ ",,&1".)&$ %"#*$ )($ '.##&48&%#$
.41](%$()!&%$%(.1$5#&%#;$

CO$ PB$)!&$(BB"6&%$"#$4()$#.)"#B"&1$(B$)!&$B")4&##].665%.63$(B$)!&$/&!"60&$<")!"4$=$,(4)!#$
)!&$ /&!"60&$ 0"6&46&$ "#$ 1&&,&1$ )($ H&$ %&/(*&1;$ Q56!$,.))&%#$ 1($ 4()$ 4&&1$ )($ H&$
%&B&%%&1$ )($ M&850.)"(4$ .41$ M&/"&<$ +(,,"))&&$ H3$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$
7(5#"48$W$:&"#5%&;$ $ !&$'%('%"&)(%$<"00$H&$8"/&4$<%"))&4$4()"6&$(B$ )!&$ %&/(6.)"(4$
<")!"4$CO$1.3#;$$A0)&%4.)"/&03F$(%$"4$.11")"(4F$)!&$1%"/&%$,.3$B"%#)$<"#!$)($.''&.0$)($
)!&$ A5)!(%")3-#$M&850.)"(4$ .41$M&/"&<$+(,,"))&&;$ A43$ .''&.0$,5#)$ H&$ 0(18&1$
<")!"4$=C$1.3#$(B$4()"B"6.)"(4$(B$)!&$1&6"#"(4;$

Suspend, Revoke or Refuse to Renew a Licence

Vehicle Licences – s.60 LG(MP) Act 1976

CV$  !&$A5)!(%")3$,.3$#5#'&41$(%$%&/(*&$(%$%&B5#&$)($%&4&<$.$/&!"60&$0"6&46&$['%"/.)&$
!"%&$(%$!.6*4&3$6.%%".8&\$(4$.43$(B$)!&$B(00(<"48$8%(541#@$

.; )!.)$)!&$/&!"60&$"#$54B")$B(%$5#&f
H; )!&$ ('&%.)(%$ (%$ 1%"/&%$ !.#$ 6(,,"))&1$ .43$ (BB&46&$ 541&%$ (%$ !.#$ 4()

6(,'0"&1$ <")!$ )!&$  (<4$ 9(0"6&$ +0.5#&#$ A6)$ CZOS$ (%$ 9.%)$ PP$ (B$ )!&$ :(6.0
J(/&%4,&4)$[G"#6&00.4&(5#$9%(/"#"(4#\$A6)$C?SRf$(%

6; .43$()!&%$%&.#(4.H0&$6.5#&

CR$ I!&%&$)!&$A5)!(%")3$#5#'&41#F$%&/(*&#$(%$%&B5#&#$)($%&4&<$.$/&!"60&$0"6&46&$
541&%$#;R>$:J[G9\$A6)$C?SR$ ")$ #!.00$ 8"/&$ )!&$'%('%"&)(%$<%"))&4$4()"6&$(B$ )!&$
8%(541#$B(%$)!&$1&6"#"(4$<")!"4$B(5%)&&4$1.3#;$$ !&$'%('%"&)(%$,.3$.''&.0$)($.$
G.8"#)%.)&#$+(5%);$A0)&%4.)"/&03F$(%$ "4$.11")"(4F$<!&%&$)!&$1&6"#"(4$<.#$,.1&$
H3$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&F$)!&$'%('%"&)(%$,.3$B"%#)$<"#!$
)($ .''&.0$ )($ )!&$ A5)!(%")3-#$ M&850.)"(4$ .41$ M&/"&<$+(,,"))&&;$ A43$ .''&.0$
,5#)$H&$0(18&1$<")!"4$=C$1.3#$(B$4()"B"6.)"(4$(B$)!&$1&6"#"(4$

R=



$ VC$

$
$
CS$

Driver Licences - s.61 LG(MP) Act 1976

 !&$A5)!(%")3$,.3$#5#'&41$(%$%&/(*&$(%$%&B5#&$)($%&4&<$.$1%"/&%$0"6&46&$[!.6*4&3$
6.%%".8&F$'%"/.)&$!"%&$(%$15.0$!.6*4&3$6.%%".8&]'%"/.)&$!"%&\$(4$.43$(B$)!&$B(00(<"48$
8%(541#@$
$

.;$ )!.)$#"46&$ )!&$8%.4)$(B$ )!&$ 0"6&46&$)!&$ 0"6&4#&&$!.#$H&&4$6(4/"6)&1$(B$.4$
(BB&46&$"4/(0/"48$1"#!(4&#)3F$"41&6&463$(%$/"(0&46&f$(%$

H;$ )!.)$#"46&$ )!&$8%.4)$(B$ )!&$ 0"6&46&$)!&$ 0"6&4#&&$!.#$H&&4$6(4/"6)&1$(B$.4$
(BB&46&$541&%$(%$!.#$B."0&1$)($6(,'03$<")!$ (<4$9(0"6&$+0.5#&#$A6)$CZOS$
(%$9.%)$PP$(B$)!&$:(6.0$J(/&%4,&4)$[G"#6&00.4&(5#$9%(/"#"(4#\$A6)$C?SRf$(%$

6;$ .43$()!&%$%&.#(4.H0&$6.5#&;$
$ $
CZ$ I!&%&$)!&$A5)!(%")3$#5#'&41#F$%&/(*&#$(%$%&B5#&#$)($%&4&<$.$1%"/&%$0"6&46&$541&%$

#;RC$:J[G9\$A6)$C?SR$")$#!.00$8"/&$)!&$1%"/&%$<%"))&4$4()"6&$(B$)!&$8%(541#$B(%$)!&$
1&6"#"(4$<")!"4$B(5%)&&4$1.3#;$ !&$1%"/&%$,5#)$(4$1&,.41$%&)5%4$)($)!&$A5)!(%")3$
)!&$U%"/&%-#$H.18&#;$ !&$1%"/&%$,.3$.''&.0$)($.$G.8"#)%.)&#$+(5%);$A0)&%4.)"/&03F$
(%$ "4$ .11")"(4F$ <!&%&$ )!&$ 1&6"#"(4$ <.#$ ,.1&$ H3$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$
7(5#"48$ W$ :&"#5%&F$ )!&$ 1%"/&%$ ,.3$ B"%#)$ <"#!$ )($ .''&.0$ )($ )!&$ A5)!(%")3-#$
M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&;$A43$.''&.0$,5#)$H&$0(18&1$<")!"4$=C$1.3#$(B$
4()"B"6.)"(4$(B$)!&$1&6"#"(4;$

$ $
$ Operator Licences - s.62 LG(MP) Act 1976

C?$  !&$A5)!(%")3$,.3$#5#'&41$(%$%&/(*&$(%$%&B5#&$)($%&4&<$.4$('&%.)(%#$0"6&46&$(4$
.43$(B$)!&$B(00(<"48$8%(541#@$

$
$ .;$ .43$(BB&46&$541&%$(%$4(4d6(,'0".46&$<")!$9.%)$PP$(B$)!&$:(6.0$J(/&%4,&4)$

[G"#6&00.4&(5#$9%(/"#"(4#\$A6)$C?SRf$
H;$ .43$6(4156)$(4$)!&$'.%)$(B$)!&$('&%.)(%$<!"6!$.''&.%#$)($%&41&%$!",$54B")$

)($!(01$.4$('&%.)(%-#$0"6&46&f$
6;$ .43$ ,.)&%".0$ 6!.48&$ #"46&$ )!&$ 0"6&46&#$ <.#$ 8%.4)&1$ "4$ .43$ (B$ )!&$

6"%65,#).46&#$ (B$ )!&$ ('&%.)(%$ (4$ )!&$ H.#"#$ (B$ <!"6!$ )!&$ 0"6&46&$ <.#$
8%.4)&1f$(%$

1;$ .43$()!&%$%&.#(4.H0&$6.5#&;$
$
=>$ I!&%&$ )!&$A5)!(%")3$#5#'&41#F$ %&/(*&#$(%$ %&B5#&#$ )($ %&4&<$.4$('&%.)(%$ 0"6&46&$

541&%$#;R=$:J[G9\A6)$C?SR$")$#!.00$8"/&$)!&$('&%.)(%$<%"))&4$4()"6&$(B$)!&$8%(541#$
B(%$)!&$1&6"#"(4$<")!"4$B(5%)&&4$1.3#;$$ !&$('&%.)(%$,.3$.''&.0$)($.$G.8"#)%.)&#$
+(5%);$$A0)&%4.)"/&03F$(%$"4$.11")"(4F$<!&%&$)!&$1&6"#"(4$<.#$,.1&$H3$)!&$7&.1$(B$
^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&F$ )!&$ ('&%.)(%$ ,.3$ B"%#)$ <"#!$ )($ .''&.0$ )($ )!&$
A5)!(%")3-#$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&;$$A43$.''&.0$,5#)$H&$0(18&1$<")!"4$
=C$1.3#$(B$4()"B"6.)"(4$(B$)!&$1&6"#"(4;$

Stay of Action Pending Outcome of Court Appeal$

=C$ #;SS[=\$:J[G9\A6)$C?SR$#).3#$.43$.6)"(4$.8."4#)$.$0"6&46&$'&41"48$)!&$(5)6(,&$
(B$ )!&$+(5%)$.''&.0;$ $ !"#$,&.4#$ )!.)$ "B$.$1%"/&%F$('&%.)(%$(%$'%('%"&)(%$.''&.0#$
.8."4#)$.$1&6"#"(4$)($%&B5#&$)($%&4&<F$#5#'&41$(%$%&/(*&$.$0"6&46&F$)!&$0"6&46&$"#$
1&&,&1$)($%&,."4$"4$B(%6&$54)"0$)!&$.''&.0$!.#$H&&4$1"#'(#&1$(B$(%$<")!1%.<4;$

RN



$ V=$

$ $
==$  !&$0"6&4#&&$!.#$=C$1.3#$B%(,$4()"B"6.)"(4$(B$)!&$1&6"#"(4$)($0(18&$.4$.''&.0$<")!$

)!&$+(5%);$ $ !&$ 0"6&4#&&$6.4$6(4)"45&$ )($5#&$ )!&$ 0"6&46&$15%"48$ )!.)$'&%"(1$.41$
(46&$.4$.''&.0$"#$0(18&1F$6.4$6(4)"45&$)($5#&$")$54)"0$)!&$.''&.0$!.#$H&&4$1&.0)$
<")!;$$PB$)!&$G.8"#)%.)&#$1"#,"##$)!&$.''&.0$)!&$0"6&4#&&$!.#$=C$1.3#$<")!"4$<!"6!$
)($0(18&$.4$.''&.0$"4$)!&$+%(<4$+(5%)$.41$.8."4F$6.4$6(4)"45&$)($5#&$)!&$0"6&46&$
54)"0$ )!&$ .''&.0$ "#$ 1&)&%,"4&1;$ $ PB$ 4($ .''&.0$ "#$ 0(18&1$ )!&$ 1%"/&%$ ,5#)$ 6&.#&$
1%"/"48$.)$)!&$&41$(B$)!"#$'&%"(1;$

$ $
=N$  !&$A5)!(%")3$,.3$1&6"1&$)!.)$.$#5#'&4#"(4$(%$%&/(6.)"(4$#!(501$).*&$",,&1".)&$

&BB&6)$<!&%&$)!&3$6(4#"1&%$")$"#$"4$)!&$"4)&%&#)#$(B$'5H0"6$#.B&)3;$P4$#56!$6.#&#$)!&$
4()"6&$"#$"##5&1$)($)!&$1%"/&%$.41$,5#)$"46051&$.$#).)&,&4)$)!.)$")$"#$.4$",,&1".)&$
#5#'&4#"(4]%&/(6.)"(4$ .41$ .4$ &D'0.4.)"(4$ <!3;$  !&$ #5#'&4#"(4$ (%$ %&/(6.)"(4$
).*&#$&BB&6)$<!&4$)!&$4()"6&$"#$%&6&"/&1$H3$)!&$1%"/&%;$$$

$ $
=O$ I!&%&$.$0"6&4#&&-#$+(5%)$.''&.0$"#$54#566&##B50$)!&$+(5%)$,.3$(%1&%$)!&,$)($'.3$

)!&$A5)!(%")3-#$6(#)#;$
$ $

Requests for Insurance
$ $
=V$ P4$ .11")"(4$ )($ #'()$ 6!&6*#F$ 6(546"0$ (BB"6&%#$ !./&$ .$ %&850.%$ '%(8%.,,&$<!&%&H3$

%&_5&#)#$ )($'%(156&$ "4#5%.46&$.%&$#&4)$ )($.$ %.41(,$#&0&6)"(4$(B$'%('%"&)(%#$ B(%$
)!&$ '%(156)"(4$ (B$ /&!"60&$ "4#5%.46&;$ $ PB$ "4#5%.46&$ "#$ 4()$ '%(156&1$ )!&$ /&!"60&$
0"6&46&$ ,.3$ H&$ #5#'&41&1$ .41$ )!&$ '%('%"&)(%$ ,.3$ H&$ '%(#&65)&1$ [#;V>$
:J[G9\A6)$C?SR\;$

$ $
=R$ P4$.11")"(4F$.43(4&$5#"48$.4$54"4#5%&1$/&!"60&$,.3$H&$'%(#&65)&1$ [#;CON$M(.1$

 %.BB"6$A6)$C?ZZ\;$
$ $

Cautions
$ $
=S$ A$ 6.5)"(4$ ,.3$ H&$ 5#&1$ .#$ .4$ .0)&%4.)"/&$ )($ .$ '%(#&65)"(4$ "4$ .''%('%".)&$

6"%65,#).46&#F$<!&%&$)!&$6%")&%".$B(%$'%(#&65)"(4$.%&$#.)"#B"&1$H5)$.4$(BB&46&$"#$(B$
.$ 0&##$#&%"(5#$4.)5%&;$ $ !&$A5)!(%")3$<"00$!./&$ %&8.%1$ )($7(,&$EBB"6&$J5"1.46&$
.41$()!&%$%&0&/.4)$85"1.46&;$$P)$"#$4&6&##.%3$B(%$)!&$(BB&46&$)($H&$.1,"))&1$'%"(%$)($
.1,"4"#)&%"48$.$6.5)"(4;$

$ $
=Z$ A$6.5)"(4$,.3$H&$5#&1$)(@$
$ $
$ ·$ 1&.0$_5"6*03$.41$#",'03$<")!$0&##$#&%"(5#$(BB&46&#f$

·$ 1"/&%)$0&##$#&%"(5#$(BB&46&#$.<.3$B%(,$)!&$+(5%)#f$

·$ %&156&$)!&$6!.46&#$(B$%&'&.)$(BB&46&#;$
$ $

Prosecution
$ $
=?$ P4$6&%)."4$6.#&#$)!&$A5)!(%")3$<"00$'%(#&65)&;$$P4$.00$6.#&#$)!&$&/"1&4)".0$.41$'5H0"6$

"4)&%&#)$)&#)$6(4)."4&1$<")!"4$)!&$+(1&$B(%$+%(<4$9%(#&65)(%#$,5#)$H&$#.)"#B"&1;$
$ $
N>$ P4$ .11")"(4$ )($ '%(#&65)"(4F$ 1"#6"'0"4.%3$ .6)"(4$ [&;8;$ <.%4"48F$ #5#'&4#"(4F$

%&/(6.)"(4F$%&B5#.0$)($%&4&<\$,.3$H&$).*&4$.8."4#)$)!&$0"6&46&;$

RO



$ VN$

$ $
NC$  !&$65%%&4)$#).41.%1$B"4&#$B(%$#5,,.%3$(BB&46&#$"4$)!&$G.8"#)%.)&#$+(5%)$.%&$.#$

B(00(<#@$
$ $
$ :&/&0$C$d$o=>>$
$ :&/&0$=$d$oV>>$
$ :&/&0$N$d$oCF>>>$
$ :&/&0$O$d$o=FV>>$
$ :&/&0$V$d$a40",")&1$
$ $
$ $

RV



VO$

9. Regulation & Review Committee

Contents

· P4)%(156)"(4

· U&6"#"(4$,.*"48

· A''&.0#

· U"#6"'0"4.%3$(%$M&B&%%&1$G.))&%#

· 9%(6&15%&$2()&

· Y&B(%&$)!&$7&.%"48

· AH#&46&$(B$:"6&4#&&]A''0"6.4)

· A)$)!&$7&.%"48

· A''&.0$)($)!&$+(5%)

· I!($"#$<!(p

Introduction

C$  !&$ A5)!(%")3-#$ M&850.)"(4$ .41$ M&/"&<$ +(,,"))&& &D&%6"#&#$ )!&$ A5)!(%")3-#$
B546)"(4#$ "4$ %&0.)"(4$ )($ )!&$ 0"6&4#"48$ (B$ 7.6*4&3$ +.%%".8&$ /&!"60&#F$ 7.6*4&3$
+.%%".8&$ 1%"/&%#F$ 9%"/.)&$7"%&$ /&!"60&#F$ 9%"/.)&$7"%&$ ('&%.)(%#$ .41$ 9%"/.)&$7"%&$
1%"/&%#$ 541&%$ )!&$  (<4$ 9(0"6&$ +0.5#&#$ A6)$ CZOSF$ )!&$ :(6.0$ J(/&%4,&4)$
[G"#6&00.4&(5#$ 9%(/"#"(4#\$ A6)$ C?SR$ .41$ ()!&%$ %&0&/.4)$ 0&8"#0.)"(4;$ $ A00$
+(546"00(%#$<!($!./&$H&&4$.''("4)&1$)($)!"#$+(,,"))&&$%&6&"/&$(48("48$)%."4"48$
B%(,$+(546"0$EBB"6&%#;

=$  !&$ +(,,"))&&$ ,&&)#$ (4$ .$ %&850.%$ H.#"#$ )($ 1"#65##$ '(0"63$ "##5&#$ .#$ <&00$ .#$
#'&6"B"6$ ).D"$ 0"6&4#"48$ "##5&#;$  !&$ #6!&150&$ (B$ ,&&)"48#$ "#$ ./."0.H0&$ .)$
<<<;4(%)!)34&#"1&;8(/;5*;$

N$ I!&4$ 6(4#"1&%"48$ .43$ ,.))&%$ )!&$ M&850.)"(4$ W$ M&/"&<$ +(,,"))&&$ <"00$ !./&$
%&8.%1$)($)!&$A5)!(%")3-#$9%"/.)&$7"%&$.41$7.6*4&3$+.%%".8&$9(0"63;$

O$ A$+(,,"))&&$<"00$,&&)$)($1&)&%,"4&$)!&$B(00(<"48@

C; A''&.0#$.8."4#)$1&6"#"(4#$(B$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&
"4$%&0.)"(4$)($)!&$8%.4)F$%&B5#.0$.41$#5#'&4#"(4$(B$.00$0"6&46&#;

=; U"#6"'0"4.%3$A6)"(4$ ["B$ .43\$ )($ ).*&$.8."4#)$ 0"6&4#&&#$ %&B&%%&1$ )($ ")$ H3$ )!&
7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&f$.41

N; M&B&%%&1$ ,.))&%#$ d$ .43$ 0"6&4#"48$ .''0"6.)"(4$ (%$ ()!&%$ ,.))&%$ 6(46&%4"48
"41"/"15.0$ 0"6&4#&&#$%&B&%%&1$)($ ")$H3$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W
:&"#5%&;

Decision making

V$ U&6"#"(4$,.*"48$"4$%&0.)"(4$)($0"6&4#"48$"#$.4$(4&%(5#$15)3F$1&.0"48$<")!$H()!$)!&$
0"/&0"!((1$(B$)!&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$.41$)!&$%"#*#$)($)!&$#.B&)3$.41$6(,B(%)$(B$)!&$
'5H0"6;$

RR



$ VV$

 !&$A5)!(%")3$ "#$ .<.%&$ )!.)$ "4$ %&#'&6)$ (B$ .4$.''0"6.)"(4$ B(%$ .4$ "4")".0$ 8%.4)$ (B$ .$
0"6&46&F$ ")$ "#$ B(%$ )!&$ .''0"6.4)$ )($ #.)"#B3$ )!&$ A5)!(%")3$ (4$ )!&$ H.0.46&$ (B$
'%(H.H"0")"&#$)!.)$!&]#!&$"#$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$)($H&$8%.4)&1$.$0"6&46&;$$E46&$
.$'&%#(4$"#$0"6&4#&1F$)!&3$#!.00$H&$'%&#5,&1$)($%&,."4$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$)($
H&$ 0"6&4#&1F$540&##$!&]#!&$ "#$4($ 0(48&%$.$ B")$.41$'%('&%$'&%#(4$.#$.$ %&#50)$(B$ .$
6(4/"6)"(4F$6.5)"(4F$6(,'0."4)$(%$()!&%$4(4d6(4/"6)"(4$"4B(%,.)"(4;

$ $
R$ I!&4$)!&$+(,,"))&&$6(4#"1&%#$#56!$,.))&%#$6(46&%4"48$.$:"6&4#&&]A''0"6.4)$")$

"#$('&%.)"48$ "4$.$_5.#"dL51"6".0$6.'.6")3$.41$ )!&$ %50&#$(B$4.)5%.0$ L5#)"6&$,5#)$H&$
(H#&%/&1F$)!&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$,5#)$H&$)%&.)&1$B."%03$.41$H&$#&&4$)($H&$)%&.)&1$
B."%03;$$ !&$+(,,"))&&$,5#)$H&$",'.%)".0F$54H".#&1$.41$.6)$"4$8((1$B.")!;$

$ $
S$  !&$+(,,"))&&$"#$%&_5"%&1$)($,.*&$L518&,&4)#$H.#&1$(4$)!&$&/"1&46&$#5H,"))&1$

)($ ");$ P)$ "#$ 4()$ )!&$ G&,H&%#-$ %(0&$ )($ #")$ .#$ .1/(6.)&#$ (B$ &")!&%$ )!&$ 7&.1$ (B$
^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&F$ )!&$ 9(0"6&$ (%$ )!&$ :"6&4#&&]A''0"6.4)$ H5)$ )($
<&"8!$ )!&$ ,&%")#$ (B$ )!&$ 6.#&$ .#$ '%&#&4)&1$ d$ &4#5%"48$ )!.)$ )!&$ '%('&%$
6(4#"1&%.)"(4#$.%&$).*&4$"4)($.66(54)$.41$"%%&0&/.4)$B.6)(%#$.%&$ "84(%&1F$)!&%&H3$
%&.6!"48$.$H.0.46&1$1&6"#"(4;$ !&$+(,,"))&&$,5#)$.0#($#).)&$)!&$%&.#(4#$B(%$")#$
1&6"#"(4#;$

$ $
Z$ E403$ +(,,"))&&$ ,&,H&%#$ <!($ !./&$ !&.%1$ )!&$ &4)"%&$ .''0"6.)"(4F$ .''&.0$ (%$

%&B&%%&1$,.))&%$.%&$.H0&$)($).*&$'.%)$"4$)!&$1&6"#"(4$,.*"48$'%(6&##;$
$ $
?$ +(,,"))&&$,&,H&%#$#!(501$4()$'.%)"6"'.)&$ "4$ )!&$!&.%"48$(B$.$,.))&%$ "B$ )!&%&$ "#$

.''.%&4)$ H".#;$ $  !"#$ 6.4$ .%"#&$<!&%&$ .$,&,H&%-#$ (5)#"1&$ 6(44&6)"(4#$,.*&$ ")$

.''&.%$)!.)$)!&%&$"#$.$%&.0$1.48&%$(B$H".#$(%$.$,&,H&%$!.#$.$'%&L51"6".0$"4)&%&#);$$
9&%#(4.0$ "4)&%&#)$ "4$ .$,.))&%$ 541&%$ 6(4#"1&%.)"(4$,5#)$ H&$ 1&60.%&1;$ $I!&%&$ .$
'%&L51"6".0$"4)&%&#)$&D"#)#$)!&$,&,H&%$,5#)$<")!1%.<$B%(,$)!&$,&&)"48$%((,;$

$ $
C>$ A$ '%&L51"6".0$ "4)&%&#)$ &D"#)#$ <!&%&$ .$ ,&,H&%$ !.#$ .$ '&%#(4.0$ "4)&%&#)$ <!"6!$ .$

,&,H&%$ (B$ )!&$ '5H0"6$ <")!$ *4(<0&18&$ (B$ )!&$ %&0&/.4)$ B.6)#$ <(501$ %&.#(4.H03$
%&8.%1$.#$#($#"84"B"6.4)$ )!.)$ ")$ "#$ 0"*&03$ )($'%&L51"6&$ )!&"%$ L518&,&4)$(B$ )!&$'5H0"6$
"4)&%&#)$.41$")$&")!&%@$

$ $
$ .;$ .BB&6)#$)!&$B"4.46".0$'(#")"(4$(B$)!&$%&0&/.4)$'&%#(4$(%$H(13f$(%$

H;$ %&0.)&#$)($)!&$1&)&%,"4.)"(4$(B$.43$.''%(/.0F$6(4#&4)F$0"6&46&F$'&%,"##"(4$
(%$%&8"#)%.)"(4$"4$%&0.)"(4$)($)!.)$'&%#(4$(%$H(13;$

$ $
Appeals

CC$ I!&4$ 6(4#"1&%"48$ .4$ .''&.0$ .8."4#)$ .$ 1&6"#"(4$ (B$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$
7(5#"48$W$:&"#5%&$"4$%&0.)"(4$)($)!&$8%.4)F$%&B5#.0$(%$#5#'&4#"(4$(B$.$0"6&46&$)!&$
+(,,"))&&$,.3@$

$ $
$ C;$ A00(<$)!&$.''&.0$"4$<!(0&$(%$"4$'.%)$
$ K(%$ &D.,'0&F$ "B$ .4$ .''&.0$ 6(46&%4#$ )!&$ %&B5#.0$ (B$ .$ 0"6&46&F$ )!&$ Q5Hd

+(,,"))&&$ ,.3$ 1&)&%,"4&$ )!.)$ )!&$ 0"6&46&$ #!(501$ H&$ 8%.4)&1$ H5)$ ,.3$
#)"'50.)&$.11")"(4.0$6(41")"(4#$ )!.)$,5#)$H&$.)).6!&1$)($)!&$ 0"6&46&$.41](%$
"##5&$.$#)%(48$<.%4"48$.#$)($)!&$0"6&4#&&-#$B5)5%&$6(4156);$

$ =;$ U"#,"##$)!&$.''&.0$

RS



VR$

Disciplinary or Referred Matters

C=$ I!&4$ 6(4#"1&%"48$ .$ 1"#6"'0"4.%3$ (%$ .$ %&B&%%&1$ ,.))&%$ &;8;$ .4$ .''0"6.)"(4$ B(%$ .$
0"6&46&F$)!&$+(,,"))&&$<"00$!./&$%&8.%1$)($)!&$.''%('%".)&$#&6)"(4$(B$)!&$'(0"63;$

A''%('%".)&$1"#6"'0"4.%3$.6)"(4$6.4$).*&$.$45,H&%$(B$B(%,#F$B(%$&D.,'0&@d$

C; M&/(6.)"(4$(B$.$0"6&46&
=; M&B5#.0$)($%&4&<$.$0"6&46&
N; Q5#'&4#"(4$(B$.$0"6&46&
O; A$ <.%4"48$ 0&))&%$ &D'%&##"48$ )!&$ A5)!(%")3-#$ 1"##.)"#B.6)"(4$ <")!$ )!&

:"6&4#&&-#$ H&!./"(5%F$ <!"0#)$ .0#($ .1/"#"48$ )!.)$ B5)5%&$ 6(4156)
"46(,'.)"H0&$<")!$)!.)$&D'&6)&1$(B$.$:"6&4#&&$6(501$0&.1$)($.$#5#'&4#"(4F
%&B5#.0$)($%&4&<$(%$%&/(6.)"(4;

CN$ A11")"(4.0$ 6(41")"(4#$ "B$ 6(4#"1&%&1$ %&.#(4.H03$ 4&6&##.%3$,.3$H&$.)).6!&1$ )($ .$
0"6&46&$ <!&4$ ")$ "#$ %&4&<&1$ [4;H;$ 6(41")"(4#$ 6.44()$ H&$ .)).6!&1$ )($ .$ 7.6*4&3$
+.%%".8&$U%"/&%-#$:"6&46&\;$

CO$  !&$.6)"(4$ )($H&$ ).*&4$ "4$.43$'.%)"650.%$6.#&$<"00$1&'&41$(4$)!&$#&%"(5#4&##$(B$
)!&$6(4156)]6(4/"6)"(4],&1"6.0$6(41")"(4$6(46&%4&1;$$$

Regulation & Review Committee – Appeals/Disciplinary/Referred Matters -
Procedure Note

CV$  !&$ M&850.)"(4$ .41$ M&/"&<$ +(,,"))&&$ !&.%"48$ .",#$ )($ &4#5%&$ )!.)$ )!&$
^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ Q&%/"6&$ .41$ )!&$ :"6&4#&&]A''0"6.4)$ !./&$ )!&$
B500&#)$(''(%)54")3$)($'%&#&4)$.00$(B$)!&$ "4B(%,.)"(4$)!&3$<"#!;$$ !&$+(,,"))&&$"#$
%&_5"%&1$)($8"/&$B500$.41$B."%$6(4#"1&%.)"(4$)($)!&$6.#&#$'%&#&4)&1$H3$)!&$EBB"6&%#$
.41$ )!&$ :"6&4#&&]A''0"6.4)$ .41$ ,5#)$ %&.6!$ .$ 1&6"#"(4$ H.#&1$ (4$ .00$ (B$ )!&$
%&0&/.4)$"4B(%,.)"(4$'%&#&4)&1$)($")$.)$)!&$!&.%"48;$$ ($.6!"&/&$)!"#F$)!&$B(00(<"48$
'%(6&15%&$"#$.1(')&1@d$

Before the Hearing

CR$ U&6"#"(4#$(B$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&$"4$%&0.)"(4$)($)!&$8%.4)F$
%&B5#.0$ .41$ #5#'&4#"(4$ (B$ 0"6&46&#$ .%&$ '%(/"1&1$ "4$ <%")"48$ .41$ <"00$ &460(#&$ .4$
.''&.0$ B(%,;$ $ A''&.0$ B(%,#$ 6.4$ .0#($ H&$ (H)."4&1$ H3$ 6(4).6)"48$ )!&$ :"6&4#"48$
EBB"6&$ (%$ U&,(6%.)"6$ Q&%/"6&#;$ $ A4$ .''&.0$ ,5#)$ H&$ 0(18&1$ <")!"4$ =C$ 1.3#$ (B$
4()"B"6.)"(4$(B$)!&$1&6"#"(4;$a'(4$%&6&"/"48$4()"B"6.)"(4$(B$.4$.''&.0$)($+(,,"))&&F$
)!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ <"00$ #5H,")$ .$ %&'(%)$ )($ )!&$
+(,,"))&&;$

CS$ PB$.$0"6&4#&&].''0"6.4)$<"#!&#$)($.''&.0$1"%&6)03$)($.$+(5%)$)!&3$#!(501$.''%(.6!$
)!&$+(5%)$ .41](%$ #&&*$ "41&'&41&4)$ 0&8.0$ .1/"6&$ "4$ %&0.)"(4$ )($ )!&$6(%%&6)$ B(%,#$
.41$'%(6&15%&#;$$+(5%)$1(65,&4).)"(4$#!(501$H&$#&%/&1$5'(4$)!&$7&.1$(B$:&8.0$
.41$U&,(6%.)"6$Q&%/"6&#;$

RZ



$ VS$

CZ$ I!&%&$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ %&B&%#$ .$ ,.))&%$ )($ )!&$
M&850.)"(4$ W$ M&/"&<$ +(,,"))&&$ B(%$ 1&)&%,"4.)"(4$ !&$ #!.00$ "4B(%,$ )!&$
:"6&4#&&]A''0"6.4)$(B$)!"#$.41$<"00$#5H,")$.$%&'(%)$)($)!&$+(,,"))&&;$$$

$ $
C?$ A$ 6('3$ (B$ )!&$ %&'(%)$ )($ +(,,"))&&$ .41$ )!&$ '%(6&15%&$ )($ H&$ B(00(<&1$ .)$ )!&$

!&.%"48$"#$#5''0"&1$)($)!&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$H3$U&,(6%.)"6$Q&%/"6&#;$$+('"&#$(B$
)!&$ 7.6*4&3$ +.%%".8&$ .41$ 9%"/.)&$ 7"%&$ :"6&4#"48$ 9(0"63$ .%&$ ./."0.H0&$ (4$ )!&$
"4)&%4&)$ (%$ 5'(4$ %&_5&#)$ B%(,$ )!&$ :"6&4#"48$ EBB"6&;$ $ :"6&4#&&#]A''0"6.4)#$ .%&$
#)%(4803$.1/"#&1$)($%&.1$)!"#$1(65,&4)$<!&4$'%&'.%"48$B(%$)!&$!&.%"48;$$$

$ $
=>$  !&$ :"6&4#&&]A''0"6.4)$ #!.00$ H&$ 8"/&4$ 4()"6&$ "4$ <%")"48$ .)$ 0&.#)$ #&/&4$ 1.3#$ "4$

.1/.46&$(B$)!&$)",&$.41$'0.6&$(B$)!&$!&.%"48$.41$(B$!"#$%"8!)$)($H&$.66(,'.4"&1$
H3$ .$ B%"&41$ (%$ ()!&%$ '&%#(4F$ "46051"48$ .$ #(0"6")(%F$ .41$ #!.00$ H&$ .00(<&1$ )($ 6.00$
<")4&##&#;$$$

$ $
=C$  !&$ :"6&4#&&]A''0"6.4)$ #!.00$ .0#($ H&$ 8"/&4$ )!&$ (''(%)54")3$ )($ #5H,")$ .$ <%"))&4$

#).)&,&4)$ (B$ !"#]!&%$ 6.#&$ (%$ ()!&%$ #5''(%)"48$ 1(65,&4)#$ '%"(%$ )($ )!&$ !&.%"48;$
U(65,&4).)"(4$ #!(501$ H&$ '%(/"1&1$ )($ U&,(6%.)"6$ Q&%/"6&#$ "4$ .1/.46&$ (B$ )!&$
!&.%"48F$"B$")$"#$4()F$(%$"B$)!&$+(,,"))&&$!.#$4()$!.1$#5BB"6"&4)$)",&$)($6(4#"1&%$)!&$
1(65,&4).)"(4$)!&$+(,,"))&&$,.3$%&B5#&$)($.66&')$)!&$1(65,&4).)"(4$(%$")$,.3$
H&$4&6&##.%3$B(%$6(4#"1&%.)"(4$(B$)!&$6.#&$)($H&$1&B&%%&1;$

$ $
Absence of the Licensee/Applicant

$ $
==$  !&$,&&)"48$,.3$'%(6&&1$"4$)!&$.H#&46&$(B$)!&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$"B$)!&3$!./&$

"4B(%,&1$ )!&$:"6&4#"48$A5)!(%")3$(%$ )!&$U&,(6%.)"6$Q5''(%)$EBB"6&%$ )!.)$ )!&3$1($
4()$<"#!$ )($ .))&41$ (%$ H&$ %&'%&#&4)&1$ .)$ )!&$ !&.%"48;$ $ PB$ )!&$ :"6&4#&&]A''0"6.4)$
<(501$0"*&$)!&$,&&)"48$)($H&$.1L(5%4&1$)($&4.H0&$)!&,$)($.))&41$)!&4$)!&3$,5#)$
,.*&$)!"#$60&.%$.41$'%(/"1&$%&.#(4#$B(%$)!&$%&_5&#);$

$ $
=N$ PB$ :"6&4#&&]A''0"6.4)$ B."0#$ )($ .))&41$ (%$ H&$ %&'%&#&4)&1$ .)$ .$ ,&&)"48$ <")!(5)$

4()"B3"48$ )!&$ :"6&4#"48$ A5)!(%")3$ (%$U&,(6%.)"6$ Q5''(%)$EBB"6&%F$ )!&$+(,,"))&&$
,.3$.1L(5%4$)!&$!&.%"48$)($.$#'&6"B"6$1.)&$"B$")$6(4#"1&%#$")$)($H&$.''%('%".)&$)($1($
#(F$.0)&%4.)"/&03$")$,.3$'%(6&&1$<")!$)!&$,&&)"48$"4$)!&"%$.H#&46&;$$P4$)!&$"4)&%&#)#$
(B$&BB"6"&463F$,&&)"48#$<"00$8&4&%.003$'%(6&&1$4()<")!#).41"48$)!&$.H#&46&$(B$)!&$
A''0"6.4);$

$ $
=O$ I!&%&$")$"#$1&6"1&1$)($'%(6&&1$"4$)!&$.H#&46&$(B$)!&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$)!&$

+(,,"))&&$<"00$6(4#"1&%$)!&$"4B(%,.)"(4$)!&3$!./&$#5''0"&1$.0(48$<")!$)!&$%&'(%)$
B%(,$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&;$

$ $
=V$ PBF$ "4$ &D6&')"(4.0$ 6"%65,#).46&#F$ .$ 1&6"#"(4$ "#$ ,.1&$ )($ .1L(5%4$ .$ !&.%"48$ )!&$

:"6&4#&&]A''0"6.4)$<"00$H&$.1/"#&1$(B$)!&$4&<$1.)&F$)",&$.41$/&45&;$
$ $

$
$
$
$
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$
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At the Hearing
$ $
=R$ G&,H&%#$(B$)!&$+(,,"))&&$,.3$.#*$_5&#)"(4#$.)$.00$#).8&#;$
$ $

$
$

=S$  !&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&$(%$!"#$%&'%&#&4).)"/&$#!.00$'%&#&4)$
.$%&'(%)$"4$)!&$'%&#&46&$(B$)!&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$.41$!"#]!&%$%&'%&#&4).)"/&$.41$
,.3$6.00$<")4&##&#;$$
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=Z$  !&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$.41](%$!"#]!&%$ %&'%&#&4).)"/&$#!.00$ !./&$ )!&$(''(%)54")3$
)($ .#*$ _5&#)"(4#$ (B$ )!&$ "4B(%,.)"(4$ '%(/"1&1$ H3$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$
7(5#"48$W$:&"#5%&$(%$!"#$%&'%&#&4).)"/&$.41$.43$<")4&##&#$6.00&1;$

$ $
=?$  !&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$.41](%$!"#]!&%$%&'%&#&4).)"/&$#!.00$ )!&4$'5)$!"#]!&%$6.#&$

.41$#!.00$6.00$#56!$<")4&##&#$.#$!&]#!&$<"#!&#;$
$ $
N>$  !&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&$.41$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$

:&"#5%&$(%$!"#$ %&'%&#&4).)"/&$#!.00$ !./&$ )!&$(''(%)54")3$ )($.#*$_5&#)"(4#$(B$ )!&$
:"6&4#&&]A''0"6.4)$.41](%$!"#]!&%$%&'%&#&4).)"/&$.41$.43$<")4&##&#$6.00&1$H3$(%$
(4$H&!.0B$(B$)!&$:"6&4#&&]A''0"6.4);$

$ $
NC$  !&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&$(%$!"#]!&%$ %&'%&#&4).)"/&$.41$ )!&$

:"6&4#&&]A''0"6.4)$.41$!"#]!&%$ %&'%&#&4).)"/&$#!.00$!./&$ )!&$(''(%)54")3$ )($#5,$
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(%$!"#]!&%$%&'%&#&4).)"/&$,.3$#'&.*$0.#);$

$ $
N=$  !&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$.41$!"#]!&%$ %&'%&#&4).)"/&$.41$<")4&##&#$.41$ )!&$7&.1$

(B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ (%$ !"#$ %&'%&#&4).)"/&$ .41$ <")4&##&#$ #!.00$
<")!1%.<$ B%(,$ )!&$ ,&&)"48;$ $ EBB"6&%#$ B%(,$ :&8.0$ .41$ U&,(6%.)"6$ Q&%/"6&#$ <"00$
%&,."4$"4$)!&$,&&)"48$)($'%(/"1&$'%(6&15%.0$.41$0&8.0$.1/"6&$

$ $
NN$  !&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&$#!.00$1&0"H&%.)&$ "4$'%"/.)&F$(403$%&6.00"48$

)!&$ :"6&4#&&]A''0"6.4)$ (%$ !"#]!&%$ %&'%&#&4).)"/&$ .41$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$
7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ (%$ !"#$ %&'%&#&4).)"/&$ )($ 60&.%$ '("4)#$ (B$ 546&%)."4)3;$ $ PB$ )!"#$
(665%#$.00$'.%)"&#$<"00$H&$"4/")&1$H.6*$"4)($)!&$!&.%"48$)(8&)!&%;$PB$)!&$+(,,"))&&$
!.#$4($.11")"(4.0$_5&%"&#$ )!&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$.41$ )!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$
7(5#"48$W$:&"#5%&$<"00$H&$4()"B"&1$H3$EBB"6&%#$B%(,$:&8.0$W$U&,(6%.)"6$Q&%/"6&#$
.41$)!&3$<"00$4()$H&$%&_5&#)&1$)($%&)5%4$)($)!&$,&&)"48;$

$ $
NO$  !&$:"6&4#&&]A''0"6.4)$<"00$H&$4()"B"&1$(B$)!&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&-#$

1&6"#"(4$.41$)!&$%&.#(4#$B(%$")$"4$<%")"48F$5#5.003$<")!"4$B"/&$<(%*"48$1.3#;$I!&%&$
.$ 0"6&46&$!.#$H&&4$#5#'&41&1F$ %&/(*&1$(%$.$ %&4&<.0$!.#$H&&4$ %&B5#&1$<%"))&4$
4()"6&$,5#)$H&$8"/&4$<")!"4$B(5%)&&4$1.3#;$

$ $
$
$
$
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Appeal to the Court

NV$  !&%&$"#$.$#).)5)(%3$%"8!)$(B$.''&.0$)($)!&$G.8"#)%.)&#$+(5%)$"4$%&0.)"(4$)(@$

· .$%&B5#.0$)($8%.4)$.$'%"/.)&$!"%&$(%$!.6*4&3$6.%%".8&$1%"/&%$0"6&46&f

· .43$6(41")"(4#$.)).6!&1$)($.$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%$0"6&46&f

· .$1&6"#"(4$)($#5#'&41F$%&/(*&$(%$%&B5#&$)($%&4&<$.$'%"/.)&$!"%&$(%$!.6*4&3
6.%%".8&$1%"/&%$0"6&46&f

· .$ %&B5#.0$ )($8%.4)$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$ 0"6&46&$(%$.8."4#)$.43$6(41")"(4#
#'&6"B"&1$"4$)!&$0"6&46&f

· .$ %&B5#.0$ )($8%.4)$.4$('&%.)(%-#$ 0"6&46&$(%$.43$6(41")"(4#$.)).6!&1$ )($ )!&
8%.4)$(B$.4$('&%.)(%-#$0"6&46&f

· .$1&6"#"(4$)($#5#'&41F$%&/(*&$(%$%&B5#&$)($%&4&<$.4$('&%.)(%-#$0"6&46&;
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.6)"(4$!.#$H&&4$).*&4;$

N?$ U&6"#"(4$,.*"48$,.3$.0#($H&$6!.00&48&1$H3$L51"6".0$%&/"&<$"4$)!&$7"8!$+(5%);$$
P41&'&41&4)$0&8.0$.1/"6&$#!(501$H&$#(58!);$

WHO IS WHO?

O>$  !&$:"6&4#&&$(%$A''0"6.4)$  !&$:"6&4#&&$(%$A''0"6.4)$[.66(,'.4"&1$H3$.$
B%"&41$(%$%&'%&#&4).)"/&$"B$#($<"#!&1\$"#$"4/")&1$
)($ .))&41$ .41$ ,.*&$ %&'%&#&4).)"(4#$ )($ )!&$
+(,,"))&&;$

EBB"6&%#$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$
.41$:&"#5%&$d$

EBB"6&%#$ %&'%&#&4)"48$ )!&$ 7&.1$ (B$
^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ <"00$ #5H,")$
"4B(%,.)"(4$ )($ )!&$ +(,,"))&&$ )($ &4.H0&$ ")$ )($
6(4#"1&%$<!&)!&%$ .41$<!.)$ .6)"(4$ #!(501$H&$
).*&4;$

E4$ (66.#"(4#$ .$ %&'%&#&4).)"/&$ B%(,$ )!&$
9(0"6&$A5)!(%")3F$()!&%$H(13$(%$.$<")4&##$,.3$
.))&41$)($'%(/"1&$%&0&/.4)$"4B(%,.)"(4;$
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$  !&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$
+(,,"))&&$d$

 !&$M&850.)"(4$.41$M&/"&<$+(,,"))&&$"#$)!&$
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10. Hackney Carriage Stands

Contents
$

$ ·$ A''("4)&1$Q).41#$
$ ·$ +%&.)"(4$(B$.$Q).41$
$ ·$ I.")"48$(4$Q).41#$
$ ·$ Y3&0.<#$
$ $

Appointed Stands$

C$  !&$'5%'(#&$(B$!.6*4&3$6.%%".8&$#).41#$[.0#($*4(<4$.#$!.6*4&3$6.%%".8&$%.4*#\$
"#$ )($ '%(/"1&$ )!&$ '5H0"6$ <")!$ .$ #&)$ 0(6.)"(4$ <!&%&$ )!&3$ 6.4$ !"%&$ .$ 0"6&4#&1$
!.6*4&3$6.%%".8&;$$ !&$#).41$"#$)!&$(403$#")5.)"(4$<!&%&$.$!.6*4&3$6.%%".8&$,.3$
'03$B(%$!"%&$"4$.$#).)"(4.%3$'(#")"(4$.41$#!(501$H&$#")5.)&1$"4$0(6.)"(4#$<!&%&$)!&$
'5H0"6$,(#)$4&&1$!.6*4&3$6.%%".8&#F$B(%$&D.,'0&$.1L.6&4)$)($)%.4#'(%)$B.6"0")"&#F$
%&)."0$ .%&.#$ .41$ '0.6&#$ (B$ &,'0(3,&4)F$ &4)&%)."4,&4)$ .41$ 0&"#5%&$ B.6"0")"&#;$
Q).41#$#!(501$H&$#")&1$#($)!.)$'.##&48&%#$6.4$H(.%1$(%$.0"8!)$B%(,$)!&$/&!"60&$
#.B&03;$$
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=$  !&$A5)!(%")3$"#$%&_5"%&1$)($6(4)"45.003$%&/"&<$)!&$'%(/"#"(4$(B$!.6*4&3$6.%%".8&$

#).41#$ "4$ )!&$ Y(%(58!;$ $ P4$ )!"#$ %&#'&6)$ (BB"6&%#$ <(%*$ 60(#&03$ <")!$ )!&$ 2(%)!$
 34&#"1&$ 7.6*4&3$ +.%%".8&$  %.1&$ .41$ (/&%#&&$ .4$ (48("48$ '%(8%.,,&$ (B$
",'%(/"48$ B.6"0")"&#$ .)$ &D"#)"48$ #).41#$ <")!F$ B(%$ &D.,'0&F$ )!&$ "4#).00.)"(4$ (B$
"005,"4.)&1$ ).D"d65H&#F$ 85.%1$ %."0#$ .41$ #!&0)&%#$ .)$ #).41#F$ .00$ B541&1$ B%(,$ .4$
./."0.H0&$:(6.0$A5)!(%")3$H518&);$$$

$ $
N$  !&%&$.%&$65%%&4)03$ )<&4)3dB(5%$(BB"6".0$!.6*4&3$6.%%".8&$#).41#$ "4$ )!&$Y(%(58!$
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Waiting on Stands

Z$ P)$ "#$ .4$ (BB&46&$ B(%$ .43$ '&%#(4$ )($ 6.5#&$ (%$ '&%,")$ .43$ /&!"60&$ ()!&%$ )!.4$ .$
!.6*4&3$6.%%".8&$)($<.")$(4$.43$#).41$B(%$!.6*4&3$6.%%".8&#;
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Byelaws

CC$  !&$A5)!(%")3$!.#$&4.6)&1$.$#&)$(B$Y3&0.<#$%&8.%1"48$)!&$('&%.)"(4$.41$5#&$(B$
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11. Complaints Procedure

C$  !&$ A5)!(%")3$ %&6(84"#&#$ )!&$ !"8!$ #).41.%1#$ (B$ )!&$ '%"/.)&$ !"%&$ .41$ !.6*4&3$
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.6*4(<0&18&,&4)$(B$)!&"%$6(,'0."4)$<")!"4$=$<(%*"48$1.3#$.1/"#"48$)!&$4.,&$(B$
)!&$EBB"6&%$.##"84&1$)($"4/&#)"8.)&$)!&$6(,'0."4);$

N$ +(,'0."4.4)#$,.3$H&$.#*&1$)($'5)$ )!&"%$6(,'0."4)$ "4$<%")"48$ "B$ )!&$6(,'0."4)$ "#$
#56!$)!.)$B(%,.0$.6)"(4$,.3$%&#50);$

O$  !&$ A5)!(%")3$ %&6(84"#&#$ )!.)$ #(,&$ 6(,'0."4)#$ 6.4$ H&$ B%"/(0(5#$ (%$ /&D.)"(5#;$
 !&#&$6(,'0."4)#$<"00$4()$H&$).*&4$B5%)!&%;$

V$ :"6&4#&&#$ .%&$ &D'&6)&1$ )($ .##"#)$ EBB"6&%$ "4/&#)"8.)"(4#$ .41$ ,.*&$ )!&,#&0/&#$
./."0.H0&$B(%$"4)&%/"&<$.)$.$,5)5.003$6(4/&4"&4)$)",&$.41$'0.6&;$

R$ A)$ )!&$&41$(B$)!&$"4/&#)"8.)"(4$.00$'.%)"&#$6(46&%4&1$<"00$ %&6&"/&$6(4B"%,.)"(4$(B$
)!&$%&#50)$.41$.6)"(4$)($H&$).*&4;$

S$ PB$.43$'.%)3$"#$4()$#.)"#B"&1$.#$)($)!&$(5)6(,&$)!&$A5)!(%")3$6(%'(%.)&$6(,'0."4)#$
'%(6&15%&$"#$"4$'0.6&$)($1&.0$<")!$)!&#&$"##5&#;$
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Appendix A
Hackney Carriage and Private Hire Vehicle specifications

All 0"6&4#&1$ /&!"60&#$ #!.00$ 6(,'03$ "4$ .00$ %&#'&6)#$<")!$ )!&$ %&_5"%&,&4)#$ #&)$ (5)$ H&0(<$.#$ .''%('%".)&$ B(%$ )!&$ )3'&$(B$
/&!"60&;$ !"#$"#$"4$.11")"(4$)($.00$%&_5"%&,&4)#$(B$)!&$M(.1$ %.BB"6$0&8"#0.)"(4F$<!"6!$%&0.)&#$)($.00$,()(%$/&!"60&#;$

All$/&!"60&#$,5#)$6(,'03$<")!$)!&$%&_5"%&,&4)#$(B$Q&6)"(4$A;$9%"/.)&$7"%&$/&!"60&#$,5#)$6(,'03$<")!$)!&$%&_5"%&,&4)#$
(B$Q&6)"(4$Y$.41$7.6*4&3$+.%%".8&#$,5#)$6(,'03$<")!$)!&$%&_5"%&,&4)#$(B$Q&6)"(4$+;$

PB$ 3(5$ .%&$ ,.*"48$ .$ 4&<$ .''0"6.)"(4$ B(%$ .$ 7.6*4&3$ +.%%".8&$ '%('%"&)(%#$ 0"6&46&$ (%$ "B$ 3(5$ .%&$ %&'0.6"48$ .$ !.6*4&3$
6.%%".8&$ B"%#)$ 0"6&4#&1$ .B)&%$ X503$ C??=F$ )!&$ /&!"60&$ ,5#)$ H&$ <!&&06!."%$ .66&##"H0&$ .41$ ,5#)$ .0#($ 6(,'03$ <")!$ )!&$
%&_5"%&,&4)#$(B$Q&6)"(4$U;$$

A00$/&!"60&#$,5#)$!./&$)!&$.''%('%".)&$)3'&$.''%(/.0;$

 !&$ B(00(<"48$ /&!"60&$ #'&6"B"6.)"(4$ ,5#)$ H&$ ,."4)."4&1$ )!%(58!(5)$ )!&$ 0"6&46&$ '&%"(1$ 540&##$ 6!.48&#$ !./&$ '%"(%$
.''%(/.0$H3$)!&$A5)!(%")3;$

Section A - General specification for all vehicles 

GENERAL CONSTRUCTION

1.  !&$ /&!"60&$ #!.00$ 6(,'03$ B5003$ <")!$ .00$ %&0&/.4)$ #).)5)(%3$ '%(/"#"(4#$ %&0.)"48$ )($ )!&$ 6(4#)%56)"(4$ (B$ ,()(%
/&!"60&#$ .41$ "46051"48$ "4$ '.%)"650.%$ )!(#&$ 6(4)."4&1$ "4$ )!&$ M(.1$ c&!"60&#$ [+(4#)%56)"(4$ .41$ a#&\
M&850.)"(4#$C?ZR;

2. A43$ ,(1"B"6.)"(4$ )($ )!&$ /&!"60&$ [&;8;$ 6(4/&%#"(4$ )($ <!&&06!."%$ .66&##"H0&F$ .0)&%.)"(4$ (B$ )!&$ (%"8"4.0$ #&.)
6(4B"85%.)"(4$ (%$ .43$ ()!&%$ e.1.').)"(4-\$,5#)$ H&$ .''%(/&1$H3$ )!&$A5)!(%")3$ .41$ )!&$ .''%('%".)&$ 6&%)"B"6.)&
'%(156&1;

3.  !&$/&!"60&$#!.00$H&$%"8!)$!.41$1%"/&$<")!$.$B"D&1$!&.1$)3'&$H(13;

4.  !&$/&!"60&$#!.00$H&$6.'.H0&$(B$6.%%3"48$"4$%&.#(4.H0&$6(,B(%)$.)$0&.#)$B(5%$'.##&48&%#;

5.  !&$/&!"60&$#!.00$H&$GC$6.)&8(%3;$$P4$)!&$6.#&$(B$'(#)$%&8"#)%.)"(4$6(4/&%#"(4#$P41"/"15.0$c&!"60&$A''%(/.0$"#
%&_5"%&1;

6.  !&$/&!"60&$#!.00$!./&$.$,"4",5,$540.1&4$!&"8!)$(B$C;N=V$,&)%&#$[VNh\;

PASSENGER COMFORT

7. ^/&%3$'.##&48&%$#&.)$"4$)!&$/&!"60&$,5#)$,&&)$)!&$B(00(<"48$,"4",5,$1",&4#"(4#@

· P41"/"15.0$#&.)$<"1)!$T$OC6,$[CRh\

· Y&46!$#&.)$<"1)!$[";&;$%&.%$#&.)$(B$.$#.0((4$/&!"60&\$T$C=O;V6,$[O?h\

· I"1)!$H&)<&&4$1((%$!.410&#$T$C=O;V6,$[O?h\

· I"1)!$H&)<&&4$%&.%$1((%#$T$CN=6,$[V=h\

· Q&.)$#_5.H$!&"8!)$,&.#5%&1$B%(,$/&!"60&$B0((%$$d$N>6,$[C=h\

· Q&.)$#_5.H$1&')!$T$OV6,$[CZh\

· 7&.1%((,$,&.#5%&1$B%(,$6&4)%&$(B$#&.)$)($541&%#"1&$(B$%((B$T$ZS;V6,$[NVh\

· :&8%((,$,&.#5%&1$B%(,$#&.)$H.6*$1".8(4.003$)($/&!"60&$B0((%$T$?O6,$[NSh\

· a4(H#)%56)&1$#'.6&$"4$B%(4)$(B$#&.)$,&.#5%&1$B%(,$#&.)$H.6*$T$RN;V6,$[=Vh\

:"6&4#"48$ EBB"6&%#$ .%&$ .H0&$ )($ &D&%6"#&$ )!&"%$ 1"#6%&)"(4$ .#$ )($ )!&$ #5").H"0")3$ (B$ .$ /&!"60&$ <!&%&$ )!&$
,&.#5%&,&4)#$.%&$H&0(<$)!&$.H(/&$1",&4#"(4#;$

8.  !&%&$#!.00$H&$4($(H#)%56)"(4#$(%$B&.)5%&#$"4$)!&$/&!"60&$[&;8;$'%(,"4&4)$)%.4#,"##"(4$)544&0#F$1((%$B5%4")5%&F
/&!"60&$ 6(4)%(0#F$ &)6\$ <!"6!$ "4$ )!&$ ('"4"(4$ (B$ )!&$ A5)!(%")3$ ,.)&%".003$ "4)&%B&%&#$ <")!$ )!&$ 6(,B(%)$ (B$ .43
'.##&48&%;
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9.

10.

 !&$/&!"60&$#!.00$!./&$.4$.1&_5.)&$!&.)"48$.41$/&4)"0.)"(4$#3#)&,$B(%$)!&$6(,B(%)$(B$.00$'.##&48&%#;$

 !&$/&!"60&$#!.00$H&$&_5"''&1$<")!$&")!&%@$

[.\$ A$ #'.%&$ <!&&0$ (B$ B500$ (%$ #'.6&$ #./&$ 1&#"84$ .H(/&$ )!&$ 0&8.0$ )%&.1$ %&_5"%&,&4)$ .41$ )!&$ )((0#$ )($
6!.48&$.$<!&&0F$(%$

[H\$ A4$&,&%8&463$'546)5%&$%&'."%$*")$[<")!$6(,'%&##(%]"4B0.)"(4$'.6*\$(%$
[6\$ M54$B0.)$)3%&#$(%$
[1\$ 9%(/"1&$&/"1&46&$(B$.$6(4)%.6)$<")!$.$,(H"0&$)3%&$%&'0.6&,&4)$#'&6".0"#);$

P4$)!&$&/&4)$(B$.$#'.6&$T$#./&%$)3%&F$%54$B0.)$)3%&#$[<!&4$'546)5%&1\$(%$'546)5%&$%&'."%$*")$H&"48$5#&1F$ ")$ "#$
(403$ )($ 6(,'0&)&$ .$ B.%&$ .41$ ,5#)$ 6(,'03$ .41$ H&$ ,."4)."4&1$ "4$ .66(%1.46&$ <")!$ )!&$ ,.45B.6)5%&#-$
%&6(,,&41.)"(4#;$ A43$ #56!$ 1&B&6)"/&$ <!&&0$ #!(501$ H&$ %&'0.6&1$ H&B(%&$ ).*"48$ .4()!&%$ B.%&$ )($ &4#5%&$
'.##&48&%$#.B&)3;$

PASSENGER SAFETY

11. J0.##$ #!.00$ !./&$ .$ ,"4",5,$ 0"8!)$ )%.4#,")).46&$ (B$ SVl$ B(%$ )!&$ B%(4)$ <"41#6%&&4F$ S>l$ B(%$ )!&$ B%(4)$ #"1&
<"41(<#$.41$NOl$B(%$.00$()!&%$/&!"60&$<"41(<$80.##;

:"6&4#"48$ EBB"6&%#$ .%&$ .H0&$ )($ &D&%6"#&$ )!&"%$ 1"#6%&)"(4$ .#$ )($ )!&$ #5").H"0")3$ (B$ .$ /&!"60&$ <!&%&$ )!&$ 0"8!)
)%.4#,")).46&$(B$)!&$<"41(<#$"#$H&0(<$NOl;$ !"#$1"#6%&)"(4$!(<&/&%$1(&#$4()$.''03$)($)!&$B%(4)$$<"41#6%&&4
(%$)!&$B%(4)$#"1&$<"41(<#;

12.  !&$/&!"60&$#!.00$!./&$.)$ 0&.#)$O$1((%#$.41$('&4$#5BB"6"&4)03$<"1&$#($.#$)($.00(<$#.B&$.41$&.#3$.66&##$.41
&8%&##;$^.6!$'.##&48&%F$()!&%$)!.4$.$B%(4)$#&.)&1$'.##&48&%F$#!.00$!./&$.66&##$)($.)$0&.#)$)<($1((%#;

13. ^/&%3$ '.##&48&%$ #&.)$ #!.00$ H&$ &")!&%$ B(%<.%1$ (%$ %&.%$ B.6"48$ .41$ #!.00$ H&$ B"))&1$ <")!$ .4$ .''%(/&1$ [0.'$ W
1".8(4.0\$#&.)$H&0);

LUGGAGE CAPACITY

14.  !&$/&!"60&$#!.00$!./&$6.'.6")3$)($6(4/&3$.4$.''%('%".)&$_5.4)")3$(B$0588.8&;

Section B - Specification For Private Hire Vehicles

15.  !&$ /&!"60&$ ,5#)$ 4()$ H&$ H0.6*$ "4$ 6(0(5%$ (%$ .$ 6(0(5%$ <!"6!$ 60(#&03$ %&#&,H0&#$ H0.6*$ "4$ )!&$ ('"4"(4$ (B$ )!&
:"6&4#"48$EBB"6&%;

16. PB$)!&$9%"/.)&$7"%&$/&!"60&$"#$B"))&1$<")!$.$,&)&%F$")$,5#)$H&$'%('&%03$)&#)&1$.41$#&.0&1;

17. 9%"/.)&$7"%&$/&!"60&#$,5#)$4()$!./&$.$%((B$#"84;

Section C - Specification For Hackney Carriages

18. 7.6*4&3$+.%%".8&$/&!"60&#$,5#)$H&$H0.6*$"4$6(0(5%;

19. 7.6*4&3$+.%%".8&$ /&!"60&#$,5#)$ !./&$ B"))&1$ (4$ )!&$ %((BF$ .4$ "4)&%4.003$ "005,"4.)&1$ AjP$ )('$ #"84$,&&)"48$ .
#'&6"B"6.)"(4$"4$%&0.)"(4$)($#"i&$.41$6(0(5%$.''%(/&1$H3$)!&$A5)!(%")3$.41$%&0&/.4)$)($)!&$)3'&$(B$/&!"60&;

20. 7.6*4&3$ +.%%".8&$ /&!"60&#$,5#)$ H&$ B"))&1$ <")!$ .$ ).D",&)&%F$ '%('&%03$ )&#)&1$ .41$ #&.0&1F$ .41$ 6.0"H%.)&1$ )(
&4.H0&$)&#)"48$"4$.66(%1.46&$<")!$)!&$A5)!(%")3-#$65%%&4)$7.6*4&3$+.%%".8&$K.%&$ .H0&;
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Section D - Specification For New and Replacement Wheelchair Accessible Hackney Carriages Only

GENERAL CONSTRUCTION

21.  !&$ /&!"60&$ ,5#)$ 6(,'03$ B5003$ <")!$ )!&$ %&_5"%&,&4)#$ (B$ )!&$ M(.1$ c&!"60&#$ [+(4#)%56)"(4$ .41$ a#&\$
M&850.)"(4#$C?ZR$.#$<&00$.#$.00$8&4&%.0$'(0"6"&#$.41$#'&6"B"6.)"(4#$(B$ )!&$A5)!(%")3$<!"6!$%&0.)&$)($!.6*4&3$
6.%%".8&$/&!"60&#;$
$

22.  !&$/&!"60&$,5#)$6(,'03$B5003$<")!$Q&6)"(4#$A$.41$+$(B$)!&$'%&6&1"48$eJ&4&%.0$Q'&6"B"6.)"(4$B(%$.00$7.6*4&3$
+.%%".8&#$.41$9%"/.)&$7"%&$c&!"60&#-;$
$
PASSENGER SAFETY AND COMFORT

23.  !&$/&!"60&$,5#)$H&$6.'.H0&$(B$.66(,,(1.)"48$(4&$(%$,(%&$<!&&06!."%#$ "4$&")!&%$.$B(%<.%1$(%$%&.%$ B.6"48$
'(#")"(4$ .00(<"48$ .1&_5.)&$ #'.6&$ )($ &4#5%&$ )!&$ #.B&)3$ .41$ 6(,B(%)$ (B$ )!&$ <!&&06!."%$ 5#&%F$ .41$ <")!(5)$
"4)&%B&%"48$<")!$)!&$#.B&)3$.41$6(,B(%)$(B$.43$()!&%$'.##&48&%#;$
$

24.  !&$1&#"84$(B$ )!&$/&!"60&$,5#)$.00(<$#.B&$.66&##$.41$&8%&##$(B$'.##&48&%#$ "46051"48$&01&%03$.41$1"#.H0&1$
'.##&48&%#;$
$

25. I!&&06!."%$.66&##$ )($ )!&$/&!"60&$,5#)$H&$ B%(,$ )!&$4&.%#"1&$(%$ %&.%$(B$ )!&$/&!"60&;$ !&$1((%$.41$1((%<.3$
,5#)$H&$6(4#)%56)&1$.#$)($'&%,")$.4$54%&#)%"6)&1$('&4"48$.6%(##$)!&$1((%<.3$(B$.)$0&.#)$SV6,;$
$

26.  !&$60&.%$!&"8!)$(B$)!&$1((%<.3$,5#)$4()$H&$0&##$)!.4$C;=$,&)%&#;$
$

27. J%.H$!.410&#$,5#)$H&$'0.6&1$.)$(4&$(%$,(%&$'.##&48&%$1((%$&4)%.46&#$.#$.''%('%".)&F$)($.##"#)$)!&$&01&%03$
.41$1"#.H0&1;$
$

28.  !&$/&%)"6.0$ 1"#).46&$H&)<&&4$ )!&$!"8!&#)$'.%)$ (B$ )!&$ B0((%$ .41$ )!&$ %((B$ "4$ )!&$<!&&06!."%$ '.##&48&%$.%&.$
,5#)$H&$4($0&##$)!.4$C;N$,&)%&#;$
$

29. A''%(/&1$ .46!(%.8&#$ ,5#)$ H&$ '%(/"1&1$ B(%$ )!&$ <!&&06!."%$ .41$ 6!."%H(541$ 1"#.H0&1$ '&%#(4;$  !&#&$
.46!(%.8&#$,5#)$H&$&")!&%$6!.##"#$(%$ B0((%$ 0"4*&1$.41$6.'.H0&$(B$<")!#).41"48$.''%(/&1$134.,"6$(%$#).)"6$
)&#)#;$M&#)%."4)#$B(%$)!&$<!&&06!."%$.41$(665'.4)$,5#)$H&$"41&'&41&4)$(B$&.6!$()!&%;$
$

30. Q5").H0&$,&.4#$ (B$ <!&&06!."%$ .66&##$,5#)$ H&$ B"))&1$ )($ )!&$ /&!"60&;$M.,'#$,5#)$ H&$ (B$ #5").H0&$ 1&#"84$ )($
&4#5%&$)!.)$)!&3$1($4()$#0"'$(%$)"0)$<!&4$"4$5#&$.41$)!&3$'%(/"1&$.$#5").H0&$8%.1"&4)$<!&4$"4$5#&;$ ."0d0"B)#$,5#)$
H&$(B$.4$.''%(/&1$)3'&;$
$

31. PB$.43$(B$ )!&$#&.)"48$<")!"4$ )!&$/&!"60&$!.#$ )($H&$%&,(/&1$(%$.1L5#)&1$ "4$.43$<.3$ )($.66(,,(1.)&$(4&$(%$
,(%&$<!&&06!."%#F$)!&$B(00(<"48$6(41")"(4#$<"00$.0#($.''03@$$
$

$ ·$  !&$%&,(/.0].1L5#),&4)$,5#)$H&$.H0&$ )($H&$6.%%"&1$(5)$_5"6*03$.41$&.#"03$#($ )!.)$ "4$ )!&$('"4"(4$(B$ )!&$
A5)!(%")3$)!&%&$"#$,"4",.0$"46(4/&4"&46&$6.5#&1$)($.43$!"%&%$(B$)!&$/&!"60&$H3$)!&$e6(4/&%#"(4-$

·$ I!&%&$ (4&$ (%$ ,(%&$ #&.)#$ %&_5"%&$ %&,(/.0$ )($ .66(,,(1.)&$ (4&$ (%$ ,(%&$ <!&&06!."%#$ )!&%&$,5#)$ H&$
.1&_5.)&$#'.6&$(4$)!&$/&!"60&$B(%$)!&$#&65%&$#)(%.8&$(B$.43$%&,(/&1$#&.)#;$

·$ I!&%&$ (4&$ (%$ ,(%&$ #&.)#$ .%&$ &")!&%$ %&,(/&1$ (%$ )!&3$ H&6(,&$ 545#.H0&$ <!&4$ )!&$ /&!"60&$ !.#$ H&&4$
e6(4/&%)&1-$B(%$<!&&06!."%$5#&$)!&%&$,5#)$H&$.)$0&.#)$(4&$B5%)!&%$5#&.H0&$'.##&48&%$#&.);$

$
$
$
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Appendix B
Conditions attached to a

Hackney Carriage Proprietors Licence and Private Hire Vehicle Proprietors Licence
$
$
 !&$B(00(<"48$6(41")"(4#$.%&$.)).6!&1$)($)!&$8%.4)]%&4&<.0$(B$)!&$B(00(<"48$/&!"60&$0"6&46&@$
$
90.)&$25,H&%@$
M&8"#)%.)"(4$25,H&%@$
2.,&$(B$0"6&4#&&[#\$"46051"48$'.%)$'%('%"&)(%#@$
$
K."05%&$)($6(,'03$<")!$)!&$6(41")"(4#$,.3$0&.1$)($.6)"(4$H&"48$).*&4$.8."4#)$3(5%$0"6&46&;$$
$
STANDARD CONDITIONS 
$
1. Maintenance Of Vehicle

 !&$ /&!"60&F$ .00$ (B$ ")#$ B"))"48#$ .41$ .43$ .)).6!&1$ &_5"',&4)$ #!.00$ .)$ .00$ )",&#$<!&4$ )!&$ /&!"60&$ "#$ "4$ 5#&$ (%$
./."0.H0&$ B(%$ !"%&F$ H&$ *&')$ "4$ .$ 60&.4F$ #.B&F$ )"13$ .41$ &BB"6"&4)$ #).)&F$ .41$,5#)$ .0#($ 6(,'03$ <")!$ .00$ %&0&/.4)$
#).)5)(%3$ '%(/"#"(4#$ "46051"48$ "4$ '.%)"650.%$ )!(#&$ 6(4)."4&1$ "4$ )!&$ M(.1$ c&!"60&#$ [+(4#)%56)"(4$ .41$ a#&\$
M&850.)"(4#$C?ZR;$
$

2. Alteration Of Vehicle
$
2($,.)&%".0$.0)&%.)"(4$(%$6!.48&$)($)!&$/&!"60&F$")#$B"))"48#$(%$.43$.)).6!&1$&_5"',&4)$#!.00$H&$,.1&$<")!(5)$$
)!&$'%"(%$.''%(/.0$(B$)!&$A5)!(%")3;$
$

3. Identification Plate
$
 !&$ 0"6&46&$ '0.)&$ #5''0"&1$ H3$ )!&$ A5)!(%")3$ .41$ "1&4)"B3"48$ )!&$ /&!"60&$ .#$ .$ !.6*4&3$ 6.%%".8&]'%"/.)&$ !"%&$
/&!"60&$#!.00$H&$#&65%&03$B"D&1$&D)&%4.003$(4$(%$.H(5)$)!&$(BB$#"1&$.%&.$(B$)!&$%&.%$H(13<(%*$(%$H5,'&%$(B$)!&$
/&!"60&$"4$.$6(4#'"65(5#$'(#")"(4$.41$"4$#56!$.$,.44&%$.#$)($H&$&.#"03$%&,(/&1$"B$4&6&##.%3$H3$.4$.5)!(%"#&1$
(BB"6&%$(B$)!&$A5)!(%")3$(%$.$6(4#).H0&;$ !&$'0.)&$,5#)$H&$,."4)."4&1$"4$.$#.)"#B.6)(%3$6(41")"(4$.41$H&$0&8"H0&;$
$

4. Interior Identification Marking
$
A$#"84$#5''0"&1$H3$ )!&$A5)!(%")3$ "41"6.)"48$)!&$ 0"6&46&$45,H&%$.41$)!&$45,H&%$(B$'.##&48&%#$)!&$/&!"60&$ "#$
0"6&4#&1$)($6.%%3F$#!.00$H&$1"#'0.3&1$"4#"1&$)!&$/&!"60&$"4$.$'%(,"4&4)$'(#")"(4$(4$)!&$"4#"1&$(B$)!&$<"41#6%&&4$
#($ .#$ )($ H&$ 60&.%03$ /"#"H0&$ )($ '.##&48&%#;$  !&$ #"84$,5#)$ H&$,."4)."4&1$ "4$ .$ #.)"#B.6)(%3$ 6(41")"(4$ .41$ H&$
0&8"H0&;$
$

5. Door Decals
$
 !&%&$#!.00$H&$.)).6!&1$6&4)%.003$)($&.6!$B%(4)$1((%$(B$)!&$/&!"60&$)!&$.''%('%".)&$!.6*4&3$6.%%".8&$(%$'%"/.)&$
!"%&$/&!"60&$1&6.0#$#5''0"&1$H3$)!&$A5)!(%")3;$ !&$1&6.0#$,5#)$H&$'&%,.4&4)03$.BB"D&1$)($)!&$/&!"60&$.41$)!&#&$
,5#)$H&$,."4)."4&1$"4$.$#.)"#B.6)(%3$6(41")"(4$.41$H&$0&8"H0&;$
$

6. Safety Equipment
$
I!&%&$.$%.,'$(%$%.,'#$.%&$5#&1F$)!&3$,5#)$H&$B"))&1]6.%%"&1$#.B&03$"4$)!&$/&!"60&$.)$.00$)",&#;$ !&$%.,'#$,5#)$
H&$"1&4)"B"&1$<")!$)!&$/&!"60&$%&8"#)%.)"(4$45,H&%;$
$

7. Signs, Notices, Etc

2($#"84#F$4()"6&#F$.1/&%)"#&,&4)#F$/"1&($(%$.51"($1"#'0.3$&)6$(%$()!&%$,.%*"48#$#!.00$H&$1"#'0.3&1$(4F$ "4$(%$
B%(,$)!&$/&!"60&$#5HL&6)$)($)!&$B(00(<"48$&D6&')"(4#@
$

·$ A43$#"84F$4()"6&$(%$()!&%$,.%*"48$%&_5"%&1$)($H&$1"#'0.3&1$H3$ 0&8"#0.)"(4$(%$.43$6(41")"(4$.)).6!&1$)($)!"#$
0"6&46&$

·$ A1/&%)"#"48$(4$)!&$%&.%$1((%#F$%&.%$<"48#$.41$H(()$.%&.$(B$)!&$/&!"60&$[(B$)<(d1",&4#"(4.0$"4#"84".$)3'&\$
.''%(/&1$H3$)!&$A5)!(%")3$

·$ A1/&%)"#"48$.0(48$)!&$)('$Z$6,$#)%"'$(B$)!&$<"41#6%&&4$(B$)!&$/&!"60&$'%(/"1&1$)!.)$")$"#$4()$"005,"4.)&1$.41$
")$H&.%#$(403$)!&$4.,&$.41](%$)&0&'!(4&$45,H&%$"4$H0(6*$0&))&%#$(B$)!&$B"%,$('&%.)"48$)!&$/&!"60&;$

$
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Q"84#F$4()"6&#F$.1/&%)"#&,&4)#F$/"1&($(%$.51"($1"#'0.3$&)6$,5#)$4()$H&$(B$.$6(4)&4)$)!.)$)!&$:"6&4#"48$EBB"6&%$
1&&,#$)($H&$(BB&4#"/&$(%$.H5#"/&;$

A$#"84$,5#)$H&$.BB"D&1$)($)!&$"4#"1&$(B$)!&$/&!"60&$"41"6.)"48$)!.)$#,(*"48$"#$'%(!"H")&1$"4$)!&$/&!"60&;

8. Change Of Address

 !&$ '%('%"&)(%$ #!.00$ 4()"B3$ )!&$ A5)!(%")3$ "4$ <%")"48$<")!"4$ #&/&4$ 1.3#$ (B$ .43$ 6!.48&$ (B$ .11%&##$ 15%"48$ )!&
'&%"(1$(B$)!&$0"6&46&;

9. Convictions

 !&$'%('%"&)(%$#!.00$4()"B3$)!&$A5)!(%")3$"4$<%")"48$<")!"4$#&/&4$1.3#$"B$!&]#!&$"#$6(4/"6)&1$(B$.43$(BB&46&;

10. Deposit Of Drivers Licence

PB$)!&$'%('%"&)(%$'&%,")#$(%$&,'0(3#$.43$()!&%$'&%#(4$)($1%"/&$)!&$/&!"60&$.#$.$!.6*4&3$6.%%".8&]'%"/.)&$!"%&
/&!"60&F$)!&$'%('%"&)(%$#!.00$%&)."4$)!&$'&%#(4#$!.6*4&3$6.%%".8&]'%"/.)&$!"%&$1%"/&%#$0"6&46&$54)"0$#56!$)",&$.#
)!&$1%"/&%$6&.#&#$)($H&$'&%,"))&1$(%$&,'0(3&1$)($1%"/&$)!&$/&!"60&;

11. Transfer Of Interest

 !&$'%('%"&)(%$ #!.00$ 4()"B3$ )!&$A5)!(%")3$ "4$<%")"48F$ 8"/"48$ )!&$4.,&$.41$ )!&$.11%&##$(B$ )!&$ 4&<$'%('%"&)(%F
<")!"4$CO$1.3#$"B$!&$)%.4#B&%#$!"#$"4)&%&#)$"4$)!&$/&!"60&$)($.4()!&%$'&%#(4;

12. Accident Notification

 !&$ '%('%"&)(%$ #!.00$ 4()"B3$ )!&$ A5)!(%")3$ .#$ #((4$ .#$ "#$ '%.6)"6.H0&F$ (%$ "4$ .43$ 6.#&$ <")!"4$ S=$ !(5%#$ (B$ .43
.66"1&4)$<!"6!$%&#50)#$"4$1.,.8&$)($)!&$/&!"60&;

13. Additional Charges

 !&$'%('%"&)(%$#!.00$'.3$ )!&$A5)!(%")3$.43$%&.#(4.H0&$.11")"(4.0$6!.%8&#$ )($H&$1&)&%,"4&1$H3$ )!&$A5)!(%")3
B(%@
A\ )!&$%&'0.6&,&4)$(B$.43$0(#)F$1.,.8&1$(%$#)(0&4$'0.)&F$1&6.0$(%$#"84$'%(/"1&1$H3$)!&$A5)!(%")3$[.41$<!"6!
"#$%&_5"%&1$)($H&$.)).6!&1$(%$1"#'0.3&1$(4$(%$"4$)!&$/&!"60&$.#$.$6(41")"(4$(B$)!"#$0"6&46&\f
Y\ .43$/&!"60&$)&#)$.''("4),&4)$B(%$<!"6!$)!&$'%('%"&)(%$B."0#$)($'%&#&4)$)!&$/&!"60&$B(%$)&#)"48$(%$<!"6!$"#
6.46&00&1$H3$)!&$'%('%"&)(%$<")!(5)$8"/"48$.)$0&.#)$OZ$!(5%#$4()"6&$)($)!&$A5)!(%")3;

14. Insurance

A00$/&!"60&#$,5#)$!./&$.$65%%&4)$/.0"1$'(0"63$(B$"4#5%.46&$.)$.00$)",&#$.''%('%".)&$)($)!&$/&!"60&;

PB$ .$ /&!"60&$ "#$ (BB$ )!&$ %(.1$ .41$ 54"4#5%&1$ )!&$ '%('%"&)(%$ ,5#)$ .1/"#&$ )!&$ :"6&4#"48$ Q&6)"(4$ "4$ <%")"48
",,&1".)&03$(%$"4$.43$&/&4)$<")!"4$S=$!(5%#;

Additional Conditions/departure from standard conditions

A#$%&_5"%&1$

Q).,'&1]1.)&1$$

Z>
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Appendix C

Vehicle Testing Arrangements – Components to be Inspected

Body / Vehicle Structure 
K%&&$B%(,$&D6&##"/&$6(%%(#"(4$(%$1.,.8&$"4$#'&6"B"6$.%&.#;$$2($#!.%'$&18&#$0"*&03$)($6.5#&$"4L5%3;$$

Speedometer
+(41")"(4$.41$('&%.)"(4;$

Fuel System
2($0&.*#;$Q&65%")3$.41$6(41")"(4$(B$'"'&#]!(#&#;$$K5&0$6.'$B.#)&4#$.41$#&.0#$#&65%&03;$

Exhaust Emissions
c&!"60&$,&&)#$)!&$%&_5"%&,&4)#$B(%$&D!.5#)$&,"##"(4#F$1&'&41&4)$(4$)!&$.8&$.41$B5&0$)3'&$(B$)!&$/&!"60&;$

Exhaust System
Q&65%&;$$+(,'0&)&;$+.).03#)$,"##"48$<!&%&$(4&$<.#$B"))&1$.#$#).41.%1;$$I")!(5)$#&%"(5#$0&.*#$.41$"#$4()$)(($4("#3;$

Seat Belts
A00$)!&$#&.)$H&0)#$B"))&1$.%&$6!&6*&1$B(%$)3'&F$6(41")"(4F$('&%.)"(4$.41$#&65%")3;$$A00$,.41.)(%3$#&.)$H&0)#$,5#)$H&$"4$
'0.6&;$$+!&6*$(B$)!&$G.0B546)"(4$P41"6.)(%$:.,'$[GP:\$B(%$."%$H.8#$.41$#&.)$H&0)$'%&$)&4#"(4&%#$.41$0(.1$0",")&%#;$

Seats
U%"/&%#$#&.)$B(%$.1L5#),&4);$$A00$#&.)#$B(%$#&65%")3$.41$#&.)$H.6*#$6.4$H&$#&65%&1$"4$)!&$5'%"8!)$'(#")"(4;$

Doors
:.)6!$ #&65%&03$ "4$ 60(#&1$ '(#")"(4;$ $ K%(4)$ 1((%#$ #!(501$ ('&4$ B%(,$ )!&$ "4#"1&$ .41$(5)#"1&$ )!&$ /&!"60&;$ $M&.%$ 1((%#$
#!(501$('&4$B%(,$(5)#"1&$)!&$/&!"60&;$$7"48&#$.41$6.)6!&#$B(%$#&65%")3$.41$6(41")"(4;$

Mirrors
G"4",5,$45,H&%$%&_5"%&1F$6(41")"(4$.41$#&65%")3;$$P41"%&6)$/"#"(4$1&/"6&#;$

Load Security
Y(()$(%$)."08.)&$6.4$H&$#&65%&1$"4$)!&$60(#&1$'(#")"(4;$

Brakes
+(41")"(4$ "46051"48$ "4.''%('%".)&$ %&'."%#$ (%$ ,(1"B"6.)"(4#F$ ('&%.)"(4$ .41$ '&%B(%,.46&$ [&BB"6"&463$ )&#)\;$ $ 2()&$ )!&$
%&,(/.0$(B$)!&$%(.1$<!&&0#$.41$)%",#$.%&$4()$'.%)$(B$)!&$)&#);$$A4)"d0(6*$Y%.*"48$Q3#)&,$[AYQ\$.41$^0&6)%(4"6$Q).H"0")3$
+(4)%(0$[^Q+\$<!&%&$B"))&1;$$+!&6*$(B$)!&$1.#!H(.%1$G.0B546)"(4$P41"6.)(%$:.,'$[GP:\$B(%$AYQF$^Q+F$&0&6)%(4"6$'.%*$
H%.*&$.41$H%.*&$B05"1$<.%4"48;$

Tyres and Wheels ["46051"48$#'.%&\
+(41")"(4F$#&65%")3F$)3%&$#"i&])3'&$.41$)%&.1$1&')!;$2()&@$/&!"60&#$B"%#)$5#&1$(4$(%$.B)&%$C

#)
$X.45.%3$=>C=$T$6!&6*$(B$

)!&$GP:$B(%$ 3%&$9%&##5%&$G(4")(%"48$Q3#)&,$[ 9GQ\;$

Registration Plates
+(41")"(4F$#&65%")3F$6(0(5%F$6!.%.6)&%#$6(%%&6)03$B(%,&1$.41$#'.6&1;$

Lights
+(41")"(4F$ ('&%.)"(4$ "46051"48$ 7"8!$ P4)&4#")3$ U"#6!.%8&$ [7PU\$ .41$ :"8!)$ ^,"))"48$ U"(1&$ [:^U\$ !&.10.,'#$ B(%$
60&.4"48F$#&0B$0&/&00"48$.41$#&65%")3;$7&.10.,'$.",;$G."4$H&.,$<.%4"48$0"8!);$

Bonnet
Q&65%&03$0.)6!&#$"4$)!&$60(#&1$'(#")"(4;$

Wipers / Washers
E'&%.)&$)($8"/&$)!&$1%"/&%$.$60&.%$/"&<$.!&.1;$

Windscreen
+(41")"(4$.41$1%"/&%-#$/"&<$(B$)!&$%(.1;$

Horn
+(%%&6)$('&%.)"(4$.41$(B$#5").H0&$)3'&F$

ZC
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Steering and Suspension
+(41")"(4F$#)&&%"48$("0$0&/&0F$('&%.)"(4F$.$6!&6*$B(%$"4.''%('%".)&$%&'."%#$(%$,(1"B"6.)"(4$"46051"48$6(%%(#"(4$)($'(<&%$
#)&&%"48$'"'&#$(%$ !(#&#;$ $E'&%.)"(4$ (B$ #)&&%"48$ 0(6*$,&6!.4"#,;$ $+!&6*$(B$GP:$ B(%$&0&6)%(4"6$ '(<&%$ #)&&%"48$ .41$
#)&&%"48$0(6*;$

Towbars$["B$B"))&1\$
Q&65%")3]6(41")"(4]"4.''%('%".)&$%&'."%#$(%$,(1"B"6.)"(4;$$+(%%&6)$('&%.)"(4$(B$CN$'"4$&0&6)%"6.0$#(6*&);

Vehicle Identification Number
9%&#&4)$ (4$ /&!"60&#$ B"%#)$ 5#&1$ (4$ (%$ .B)&%$ C

#)
$ A585#)$ C?Z>;$ $ A$ #"480&$ cP2$ "#$ 1"#'0.3&1$ &D6&')$ (4$,50)"#).8&$ H5"01$

/&!"60&#$[&;8;$/.4$6(4/&%#"(4F$YGI]A0'"4.\;$

Electrical
c"#"H0&$&0&6)%"6.0$<"%"48$.41$H.))&%3$

Vehicle Interior
+0&.4;$

Vehicle Exterior
a4"B(%,$6(0(5%;$$

Glass 
I"41#6%&&4 - ,"4",5,$SVl$0"8!)$)%.4#,")).46&;
K%(4)$#"1&$<"41(<# - ,"4",5,$S>l$0"8!)$)%.4#,")).46&$
A00$()!&%$<"41(<#$T$,"4",5,$NOl$0"8!)$)%.4#,")).46&$

Meter ["B$B"))&1\$
G5#)$H&$(B$.4$.''%(/&1$)3'&$.41$#&.0&1;$

Spare Wheel
 !&$/&!"60&$#!.00$H&$&_5"''&1$<")!$&")!&%@$

[.\$ A$#'.%&$<!&&0$(B$ B500$ (%$ #'.6&$#./&$1&#"84$ .H(/&$ )!&$ 0&8.0$ )%&.1$ %&_5"%&,&4)$ .41$ )!&$ )((0#$ )($ 6!.48&$.$
<!&&0F$(%$

[H\$ A4$&,&%8&463$'546)5%&$%&'."%$*")$[)($"46051&$6(,'%&##(%]"4B0.)(%\$(%$
[6\$ M54$B0.)$)3%&#$(%$
[1\$ 9%(/"1&$&/"1&46&$(B$.$6(4)%.6)$<")!$.$,(H"0&$)3%&$%&'0.6&,&4)$#'&6".0"#);$

Wheel-brace & Jack (only if spare wheel present)
9%&#&4);$$+(%%&6)$('&%.)"(4;$

Luggage Accommodation
+(,'.%),&4)$60&.4F$&,')3;

Seats & Interior Trim
+0&.4F$B%&&$B%(,$%"'#$(%$)&.%#;$

Floor Covering
+0&.4;$2($(H#)%56)"(4#;$

Licence Plate [A445.0$.41$P4)&%",$ &#)#$E403\$
9%&#&4);$$Q&65%&03$.)).6!&1$)($/&!"60&;$$+(%%&6)$0(6.)"(4$(4$/&!"60&;$P4$#.)"#B.6)(%3$6(41")"(4$.41$"4B(%,.)"(4$0&8"H0&$

NTC Windscreen Disc
9%&#&4);$$Q&65%&03$.)).6!&1$)($<"41#6%&&4;$P4$#.)"#B.6)(%3$6(41")"(4F$"4B(%,.)"(4$0&8"H0&;$

NTC Door Signs
9%&#&4);$$K"))&1$6(%%&6)03;$P4$#.)"#B.6)(%3$6(41")"(4F$"4B(%,.)"(4$0&8"H0&;$

NTC Emergency/ Information Signs [G"4"H5#&#]9+c-#\
9%&#&4);$P4$#.)"#B.6)(%3$6(41")"(4F$"4B(%,.)"(4$0&8"H0&;$

For Hire Sign [!.6*4&3$6.%%".8&$(403\$
9%&#&4);$I(%*#$"4$6(4L546)"(4$<")!$,&)&%$.41$%((Bd#"84;$

Z=
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Roof Sign [7.6*4&3$6.%%".8&#$(403)$
9%&#&4);$+(%%&6)$)3'&$.41$#"i&$B(%$)3'&$(B$/&!"60&;$+(%%&6)$6(0(5%#;$:&))&%"48$6(%%&6)$#"i&;$

Advertising - bodywork
A''%(/&1;$$9%&#&4)$(403$(4$%&.%$1((%#$W$H(()$.%&.$(B$/&!"60&$540&##$.''%(/&1;$

Advertising - glass
A''%(/&1;$$9%&#&4)$(403$(4$)('$&18&$(B$<"41#6%&&4;$

NTC Fare Table$[!.6*4&3$6.%%".8&$(403\$[U.#!H(.%1]'.%)")"(4]M&.%$I"41(<#\
9%&#&4);$P4$#.)"#B.6)(%3$6(41")"(4;$G(#)$%&6&4)$"##5&;$

Byelaws [!.6*4&3$6.%%".8&$(403\
9%&#&4);$$Q.)"#B.6)(%3$6(41")"(4$.41$0&8"H0&

Interior Door Locks [95%'(#&$H5"0)$!.6*4&3$6.%%".8&$(403\
I(%*$"4$6(4L546)"(4$<")!$B(()dH%.*&;$

Ramps ["B$'%&#&4))$
9%&#&4);$Q)(%&1$#&65%&03;$A1&_5.)&$0(6*"48$1&/"6&$,5#)$H&$B"))&1$)($&4#5%&$)!&$%.,'#$1($4()$#0"'$(%$)"0)$<!&4$"4$
5#&;$$

Wheelchair Anchorages ["B$.''0"6.H0&\
G5#)$ H&$ (B$ .4$ .''%(/&1$ )3'&$ [6!.##"#$ (%$ B0((%$ 0"4*&1$.41$ 6.'.H0&$ (B$<")!#).41"48$.''%(/&1$ 134.,"6$ (%$ #).)"6$
)&#)#\;$$

Tail-Lifts ["B$'%&#&4)\
G5#)$!./&$/.0"1$:E:^M$+&%)"B"6.)&;$ $ ."0$ 0"B)$,5#)$4()$'%&/&4)$ )!&$%&.%$1((%[#\$ B%(,$H&"48$('&4&1$.41$,5#)$H&$
&.#"03$,(/&1$"B$)!&$'(<&%$#5''03$B."0#;$

ZN
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Appendix D
Standard ‘Exemption Notice’ Conditions

Executive Hire Vehicles

General Conditions 

1.  !&$9%('%"&)(%$#!.00$4()"B3$)!&$A5)!(%")3$",,&1".)&03$"4$<%")"48$"B$)!&%&$"#$.43$,.)&%".0$6!.48&$"4$)!&$4.)5%&$(B$)!&
5#&$(B$)!&$/&!"60&.

2.  !&$9%('%"&)(%$ #!.00$ &4#5%&$ )!.)$ )!&$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&$ 0"6&46&$ "1&4)"B"6.)"(4$ 1"#6$ "##5&1$ H3$ )!&$ A5)!(%")3$ "#
1"#'0.3&1$<")!"4$)!&$4&.%#"1&$(B$)!&$B%(4)$<"41#6%&&4$.)$.00$)",&#;

3.  !&$ e^D&,')"(4$ 2()"6&-$ "##5&1$ H3$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W$ :&"#5%&$ "4$ %&#'&6)$ (B$ )!&$ 0"6&4#&1
'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$#!.00$H&$6.%%"&1$<")!"4$)!&$/&!"60&$.)$.00$)",&#F$.41$'%&#&4)&1$B(%$"4#'&6)"(4$.)$)!&$%&_5&#)$(B
.4$A5)!(%"#&1$EBB"6&%$(B$)!&$A5)!(%")3F$.$9(0"6&$+(4#).H0&$(%$)!&$!"%&%;

4. E)!&%$)!.4$)!&$A5)!(%")3-#$:"6&46&$P1&4)"B"6.)"(4$U"#6f$)!&$'%('%"&)(%$#!.00$4()$1"#'0.3$"4F$(4$(%$B%(,$)!&$/&!"60&
.43$.1/&%)"#&,&4)F$#"84F$0(8($(%$"4#"84".$.1/&%)"#"48$)!&$('&%.)"48$6(,'.43$(%$'%(,()"48$)!&$/&!"60&#-$#).)5#$.#
.$ 0"6&4#&1$ '%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&F$ <")!(5)$ )!&$ '%"(%$ <%"))&4$ .''%(/.0$ (B$ )!&$ 7&.1$ (B$ ^4/"%(4,&4)F$ 7(5#"48$ W
:&"#5%&;

5.  !&$9%"/.)&$7"%&$c&!"60&$'%('%"&)(%#$0"6&46&$"1&4)"B"6.)"(4$'0.)&$.41$1&6.0#$"##5&1$H3$)!&$A5)!(%")3$#!.00$4()$H&
.BB"D&1$)($)!&$/&!"60&F$.41$#!.00$4()$H&$1"#'0.3&1$"4F$(4$(%$B%(,$)!&$/&!"60&$.)$.43$)",&;

6.  !&$9%"/.)&$7"%&$c&!"60&$'%('%"&)(%#$ 0"6&46&$ "1&4)"B"6.)"(4$'0.)&$ "##5&1$H3$ )!&$A5)!(%")3$#!.00$H&$6.%%"&1$ "4$ )!&
0588.8&$6(,'.%),&4)$(B$ )!&$/&!"60&$.)$.00$ )",&#$.41$'%(156&1$ B(%$ "4#'&6)"(4$.)$ )!&$ %&_5&#)$(B$.4$A5)!(%"#&1
EBB"6&%$(B$)!&$A5)!(%")3F$.$9(0"6&$+(4#).H0&$(%$)!&$!"%&%;

7. 2($).D",&)&%$#!.00$H&$1"#'0.3&1$<")!"4$)!&$/&!"60&$.)$.43$)",&;

8. 2($).H0&$(B$B.%&#]).%"BB$6.%1$#!.00$H&$1"#'0.3&1$"4$)!&$/&!"60&$.)$.43$)",&;

9. A$).%"BB$(B$6!.%8&#$#!.00$H&$1&'(#")&1$<")!$)!&$A5)!(%")3$.41$#!.00$H&$6.%%"&1$<")!"4$)!&$/&!"60&$.)$.00$)",&#;

10.  !&$ 9%('%"&)(%$ #!.00$ 4()$ 6!.48&$ )!&$ H(13$ 6(0(5%[#\$ <!"6!$ <&%&$ '%&#&4)$ <!&4$ )!&$ /&!"60&$ <.#$ B"%#)$ 0"6&4#&1
<")!(5)$)!&$'%"(%$<%"))&4$6(4#&4)$(B$)!&$7&.1$(B$^4/"%(4,&4)F$7(5#"48$W$:&"#5%&;

11.  !&$9%('%"&)(%$#!.00$&4#5%&$)!.)$)!&$1%"/&%$(B$)!&$/&!"60&$1(&#$4()$<&.%$)!&$'%"/.)&$!"%&$1%"/&%#$0"6&46&
"1&4)"B"6.)"(4$H.18&$"##5&1$H3$)!&$A5)!(%")3$(%$1"#'0.3$)!.)$H.18&$"4F$(4$(%$B%(,$)!&$/&!"60&$.)$.43$)",&;

12.  !&$9%('%"&)(%$ #!.00$ &4#5%&$ )!.)$ )!&$ '%"/.)&$ !"%&$ 1%"/&%#$ "1&4)"B"6.)"(4$H.18&$ "##5&1$H3$ )!&$A5)!(%")3$ #!.00$ H&
6.%%"&1$<")!"4$)!&$/&!"60&$.)$.00$)",&#$.41$'%(156&1$B(%$"4#'&6)"(4$.)$)!&$%&_5&#)$(B$.4$A5)!(%"#&1$EBB"6&%$(B$ )!&
A5)!(%")3F$.$9(0"6&$+(4#).H0&$(%$)!&$!"%&%;

13.  !&$9%('%"&)(%$#!.00$&4#5%&$)!.)$)!&$1%"/&%$(B$)!&$/&!"60&$#!.00$H&$.''%('%".)&03$1%&##&1$"4$.$6!.5BB&5%-#$54"B(%,
(%$H5#"4&##$#5")$<!&4$)!&$/&!"60&$"#$!"%&1;

14.  !&$9%('%"&)(%$#!.00$&4#5%&$ )!.)$ )!&$!"%&%$#!.00$H&$.BB(%1&1$ )!&$ B.6"0")3$ )($#&))0&$.66(54)#$.41](%$ )&41&%$1"%&6)
'.3,&4)$H3$6%&1")$6.%1F$1&H")$6.%1F$6!&_5&$(%$6.#!;

Additional Conditions 

A43$&D&65)"/&$!"%&$/&!"60&$<"#!"48$)($).*&$.1/.4).8&$(B$)!&$&D&,')"(4$0",")"48$)!&$<"41(<$)"4)$[0&##$)!.4$NOl$0"8!)$
)%.4#,")).46&\$#!(501$4()$H&$&48.8&1$ "4$.43$6(4)%.6)$(%$'%(/"#"(4$(B$/&!"60&$ B(%$ )!&$6.%%".8&$(B$#6!((0$6!"01%&4$(%$
H.#&1$.%(541$)!&$6.%%".8&$(B$54.66(,'.4"&1$6!"01%&4]3(548$'&%#(4#$[541&%$.8&$CZ$3&.%#\;$ !&$1%"/&%$,5#)$4()$.6)$
.#$ )!&$ .66(,'.43"48$ .150);$ K5%)!&%F$ )!&$ E'&%.)(%$ ,5#)F$ 540&##$ #56!$ .$ /&!"60&$ !.#$ H&&4$ #'&6"B"6.003$ %&_5&#)&1F$
"4B(%,$.$!"%&%$)!.)$#56!$.$/&!"60&$<")!$)"4)&1$<"41(<#$<"00$H&$#5''0"&1;$
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Appendix E 

Private Hire Driver Licence Conditions of Licence
$
 !&$B(00(<"48$6(41")"(4#$.%&$.)).6!&1$)($)!&$8%.4)$(B$)!&$B(00(<"48$1%"/&%$0"6&46&@$
$
2.,&$(B$0"6&4#&&@$
:"6&46&$25,H&%@$
$
K."05%&$)($6(,'03$<")!$)!&$6(41")"(4#$,.3$0&.1$)($.6)"(4$H&"48$).*&4$.8."4#)$3(5%$0"6&46&;$$
$
1. Conduct of Driver

$
 !&$U%"/&%$#!.00@d$
$
C;$ ABB(%1$.00$%&.#(4.H0&$.##"#).46&$<")!$'.##&48&%-#$0588.8&$
=;$ A)$.00$)",&#$6(,'03$<")!$)!&$A5)!(%")3$1%&##$6(1&$.41$H&!./&$"4$.$6"/"0$.41$(%1&%03$,.44&%$
N;$  .*&$.00$ %&.#(4.H0&$#)&'#$ )($&4#5%&$)!&$#.B&)3$(B$'.##&48&%#$6(4/&3&1$ "4F$&4)&%"48$(%$.0"8!)"48$B%(,$)!&$

/&!"60&$1%"/&4$H3$!",]!&%$
O;$ 2()$<")!(5)$)!&$&D'%&##$6(4#&4)$(B$)!&$!"%&%F$1%"4*$(%$&.)$"4$)!&$/&!"60&;$
V;$ 2()$<")!(5)$&D'%&##$6(4#&4)$(B$)!&$!"%&%F$'0.3$.43$%.1"($(%$#(541$%&'%(156"48$"4#)%5,&4)$(%$&_5"',&4)$"4$$

)!&$/&!"60&$!&]#!&$ "#$1%"/"48$ )($H&$.$#(5%6&$(B$45"#.46&$(%$.44(3.46&$ )($ .43$'&%#(4F$<!&)!&%$ "4#"1&$(%$
(5)#"1&$)!&$/&!"60&;$

R;$ U%"/&%#$ .%&$ "##5&1$ <")!$ )<($ H.18&#F$ (4&$ )($ H&$ <(%4$ .%(541$ )!&$ 4&6*;$ A)$ .00$ )",&#$ <!&4$ .6)"48$ "4$
.66(%1.46&$<")!$)!"#$0"6&46&$.$H.18&$0"6&4#&1$)($!",]!&%$,5#)$H&$1"#'0.3&1$"4$#56!$.$'(#")"(4$.41$,.44&%$
.#$)($H&$'0."403$.41$1"#)"46)03$/"#"H0&$)($'.##&48&%#;$

$
 !&$U%"/&%$#!.00$4()$#,(*&$"4$)!&$/&!"60&$.)$.43)",&F$"46051"48$<!&4$)!&$/&!"60&$"#$4()$./."0.H0&$B(%$!"%&;$
$$

2. Passengers
$
C;$  !&$1%"/&%$#!.00$4()$6(4/&3$(%$'&%,")$)($H&$6(4/&3&1$"4$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$.$8%&.)&%$45,H&%$(B$'&%#(4#$

)!.4$)!.)$'%&#6%"H&1$"4$)!&$0"6&46&$B(%$)!&$/&!"60&;$
2.  !&$1%"/&%$#!.00$4()$.00(<$)!&%&$)($H&$6(4/&3&1$"4$)!&$B%(4)$(B$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$H&#"1&$!",]!&%@

[.\$ A43$6!"01$H&0(<$)!&$.8&$(B$)!%&&$3&.%#F$(%$
[H\$ ,(%&$)!.4$(4&$'&%#(4$
$

3. Lost Property
$
PB$.43$"1&4)"B".H0&$'%('&%)3$"#$0&B)$"4$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$H3$.43$'&%#(4$<!($,.3$!./&$H&&4$6(4/&3&1$)!&%&"4$
"#$ B(541$H3$(%$!.41&1$ )($ )!&$1%"/&%F$ !&]!&%$ #!.00$ ).*&$ ")$ .#$ #((4$.#$'(##"H0&$ "4$.43$&/&4)$<")!"4$ )<&4)3$ B(5%$
!(5%#F$ "B$ 4()$ #((4&%$ 60.",&1$ H3$ (%$ (4$ H&!.0B$ (B$ ")#$ (<4&%$ )($ .$ 6(4/&4"&4)$ '(0"6&$ #).)"(4$ .41$ 0&./&$ ")$ "4$ )!&$
65#)(13$(B$)!&$(BB"6&%$(4$!"#]!&%$8"/"48$.$%&6&"')$B(%$");$
$

4. Written Receipts$
$
 !&$1%"/&%$#!.00$ "B$%&_5&#)&1$H3$)!&$!"%&%$(B$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$'%(/"1&$!",]!&%$<")!$.$<%"))&4$%&6&"')$B(%$)!&$
B.%&$'."1;

5. Animals
$
 !&$1%"/&%$#!.00$4()$6(4/&3$"4$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$.43$.4",.0$H&0(48"48$)($(%$"4$)!&$65#)(13$(B$!",#&0B$(%$)!&$
'%('%"&)(%$ (%$ ('&%.)(%$ (B$ )!&$ /&!"60&$ <!"0#)$ )!&$ /&!"60&$ "#$ !"%&1$ .41$ !&]#!&$ #!.00$ &4#5%&$ )!.)$ .43$ .4",.0$
H&0(48"48$)($(%$"4$)!&$65#)(13$(B$.43$'.##&48&%#$"#$6(4/&3&1$"4$)!&$%&.%$(B$)!&$/&!"60&;$
$
 !"#$1(&#$4()$.''03$)($.$1"#.H0&1$'&%#(4-#$85"1&F$!&.%"48$(%$.##"#).46&$1(8$<!"6!$,5#)$H&$6.%%"&1$"4$.$'%"/.)&$
!"%&$/&!"60&$(%$!.6*4&3$6.%%".8&$/&!"60&$<")!(5)$.43$.11")"(4.0$6!.%8&F$540&##$)!&$1%"/&%$!(01#$.$+&%)"B"6.)&$(B$
^D&,')"(4$(4$,&1"6.0$8%(541#$"##5&1$541&%$)!&$^_5.0")3$A6)$=>C>;$
$

6. Prompt Attendance$
$

$  !&$1%"/&%$(B$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$#!.00F$"B$!&]#!&$"#$.<.%&$)!.)$)!&$/&!"60&$!.#$H&&4$!"%&1$)($H&$"4$.))&41.46&$
.)$.4$.''("4)&1$)",&$.41$'0.6&$(%$!&]#!&$!.#$()!&%<"#&$H&&4$"4#)%56)&1$H3$)!&$('&%.)(%#$(%$'%('%"&)(%$(B$)!&$
/&!"60&$)($H&$"4$.))&41.46&$.)$.4$.''("4)&1$)",&$.41$'0.6&F$'546)5.003$.))&41$.)$)!&$.''("4)&1$)",&$.41$'0.6&F$
540&##$1&0.3&1$(%$'%&/&4)&1$H3$#5BB"6"&4)$6.5#&;
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7. Deposit Of Licence

PB$)!&$1%"/&%$ "#$'&%,"))&1$(%$&,'0(3&1$)($1%"/&$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$(B$<!"6!$)!&$'%('%"&)(%$ "#$#(,&(4&F$()!&%
)!.4$!",#&0BF$!&]#!&$#!.00$H&B(%&$6(,,&46"48$)($1%"/&$ )!.)$/&!"60&$1&'(#")$)!"#$0"6&46&$<")!$)!.)$'%('%"&)(%$ B(%
%&)&4)"(4$H3$!",$54)"0$#56!$)",&$.#$)!&$1%"/&%$6&.#&#$ )($H&$'&%,"))&1$(%$&,'0(3&1$)($1%"/&$)!&$/&!"60&$(%$.43
()!&%$/&!"60&;

8. Change Of Address

 !&$1%"/&%$#!.00$4()"B3$)!&$:"6&4#"48$EBB"6&$ "4$<%")"48$(B$!"#]!&%$.11%&##$15%"48$)!&$'&%"(1$(B$)!&$ 0"6&46&$<")!"4
#&/&4$1.3#$(B$#56!$6!.48&$).*"48$'0.6&;

9. Medical Fitness

 !&$1%"/&%$ "4B(%,$)!&$:"6&4#"48$EBB"6&$ ",,&1".)&03$ "B$ !&]#!&$#5BB&%$ B%(,$.$,&1"6.0$6(41")"(4$(%$1"#.H"0")3$(%$.
6(41")"(4$(%$1"#.H"0")3$'%&/"(5#03$4()"B"&1$<(%#&4#$)!.)$,.3$.0)&%$!"#]!&%$.H"0")3$)($1%"/&$.$/&!"60&;

A$1%"/&%$(%$'%(#'&6)"/&$1%"/&%$<!($%&6&"/&#$,&1"6.0$)%&.),&4)$(%$,&1"6.0$6(4#50).)"(4$#!.00$6(4B"%,$<")!
)!&"%$,&1"6.0$.))&41.4)$<!&)!&%$)!&3$.%&$.)$)!.)$)",&$B")$)($541&%).*&$)!&$15)"&#$(B$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$1%"/&%;
I!&%&$.43$,&1"6.0$.))&41.4)$#'&6"B"&#$)!.)$.$1%"/&%$(%$'%(#'&6)"/&$1%"/&%$#!(501$4()$1%"/&$B(%$.$1&)&%,"4.)&$(%
"41&)&%,"4.)&$'&%"(1$ )!.)$1%"/&%$(%$'%(#'&6)"/&$1%"/&%$ #!.00$4()"B3$ )!&$A5)!(%")3$ ",,&1".)&03$ "4$<%")"48$(B$#56!
,&1"6.0$('"4"(4;

 !&$%&_5"%&,&4)$<"00$4()$.''03$)($.43$)&,'(%.%3$"46.'.6")3$(%$)%&.),&4)$B(%$)!&$15%.)"(4$(B$<!"6!$)!&$1%"/&%$(%
'%(#'&6)"/&$1%"/&%$1(&#$4()$"4)&41$)($1%"/&$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&;

10. Convictions And Cautions

 !&$ 1%"/&%$ #!.00$ <")!"4$ #&/&4$ 1.3#$ 1"#60(#&$ )($ )!&$ A5)!(%")3$ "4$ <%")"48$ 1&)."0#$ (B$ .43$ 6(4/"6)"(4$ ",'(#&1$ (%
6.5)"(4$%&6&"/&1$15%"48$)!&$'&%"(1$(B$)!&$0"6&46&;

11. People who have spent time overseas

^D"#)"48$ 0"6&4#&1$ 1%"/&%#$ ,5#)$ 4()"B3$ )!&$ +(546"0$ "4$ <%")"48$ <!&4$ )!&3$ "4)&41$ )($ 0&./&$ )!&$ 6(54)%3$ B(%$ .4
&D)&41&1$ '&%"(1$ (B$ N$ ,(4)!#$ (%$ ,(%&;$  !&3$ ,5#)$ .0#($ 4()"B3$ )!&$ +(546"0$ (4$ )!&"%$ %&)5%4$ .41$ 6(,'0&)&$ .
#).)5)(%3$1&60.%.)"(4$(4$)!&$B(%,$'%(/"1&1$H3$)!&$+(546"0

12. Return Of Badges

 !&$1%"/&%$#!.00$5'(4$)!&$&D'"%3F$%&/(6.)"(4$(%$#5#'&4#"(4$(B$ )!"#$ 0"6&46&$B(%)!<")!$%&)5%4$ )($ )!&$A5)!(%")3$ )!&
1%"/&%-#$H.18&#$"##5&1$H3$)!&$:"6&4#"48$EBB"6&$<!&4$8%.4)"48$)!"#$0"6&46&;

13. Taxi Meter

PB$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$ "#$B"))&1$<")!$.$).D"$,&)&%$(%$()!&%$+(546"0$.''%(/&1$1&/"6&$5#&1$)($6.0650.)&$)!&$B.%&F
)!&$ 1%"/&%$ #!.00$ 4()$ 6.5#&$ )!&$ B.%&$ %&6(%1&1$ )!&%&(4$ )($ H&$ 6.46&00&1$ (%$ 6(46&.0&1$ 54)"0$ )!&$ !"%&%$ !.#$ !.1$ .
%&.#(4.H0&$(''(%)54")3$(B$&D.,"4"48$")$.41$!.#$'."1$)!&$B.%&$[540&##$6%&1")$"#$)($H&$8"/&4\;

14. Fare To Be Demanded

 !&$1%"/&%$#!.00$4()$1&,.41$B%(,$.43$!"%&%$(B$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&F$B.%&$"4$&D6&##$(B$.43$'%&/"(5#03$.8%&&1$B(%
)!.)$!"%"48$H&)<&&4$ )!&$!"%&%$.41$('&%.)(%F$(%$ "B$ )!&$/&!"60&$ "#$ B"))&1$<")!$.$ ).D"$,&)&%$.41$ )!&%&$!.#$H&&4$4(
'%&/"(5#$.8%&&,&4)$.#$)($)!&$B.%&F$)!&$B.%&$#!(<4$(4$)!&$B.6&$(B$)!&$).D"$,&)&%;

15. No smoking Policy

Q,(*"48$"4$.$#,(*&dB%&&$'0.6&$"#$'%(!"H")&1$541&%$)!&$7&.0)!$A6)$=>>R;

P4$)!"#$6(4)&D)$.$e#,(*&dB%&&$'0.6&-$"46051&#$.$0"6&4#&1$!.6*4&3$6.%%".8&$.41$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$.#$<&00$.#$.
'%"/.)&$!"%&$('&%.)(%-#$'%&,"#&#;

Q,(*"48$.0#($"46051&#$)!&$5#&$(B$&d6"8.%&))&#;
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Appendix F
Code Of Good Conduct For Licensed Drivers

P4$(%1&%$)($'%(,()&$")#$0"6&4#"48$(HL&6)"/&#$.#$%&8.%1#$!.6*4&3$6.%%".8&$.41$'%"/.)&$!"%&$0"6&4#"48F$)!&$A5)!(%")3$!.#$.1(')&1$
)!&$B(00(<"48$+(1&$(B$J((1$+(4156)F$<!"6!$#!(501$H&$%&.1$"4$6(4L546)"(4$<")!$)!&$()!&%$#).)5)(%3$.41$'(0"63$%&_5"%&,&4)#$#&)$
(5)$"4$)!"#$1(65,&4);$

$

1. Responsibility to the Trade

:"6&46&$!(01&%#$#!.00$&41&./(5%$)($'%(,()&$)!&$",.8&$(B$)!&$7.6*4&3$+.%%".8&$.41$9%"/.)&$!"%&$)%.1&$H3@
$

[.\$ 6(,'03"48$<")!$)!"#$+(1&$(B$J((1$+(4156)f$
[H\$ 6(,'03"48$<")!$.00$)!&$+(41")"(4#$(B$)!&"%$:"6&46&$.41$ )!&$A5)!(%")3#$7.6*4&3$+.%%".8&$.41$9%"/.)&$7"%&$

:"6&4#"48$9(0"63f$Y3&0.<#$
[6\$ H&!./"48$"4$.$'%(B&##"(4.0$,.44&%$.)$.00$)",&#;$

$

2. Responsibility to Clients$

:"6&46&$!(01&%#$#!.00@
$

[.\$ ,."4)."4$)!&"%$/&!"60&#$"4$.$#.B&$.41$#.)"#B.6)(%3$6(41")"(4$.)$.00$)",&#f$
[H\$ *&&'$)!&"%$/&!"60&#$60&.4$.41$#5").H0&$B(%$!"%&$)($)!&$'5H0"6$.)$.00$)",&#f$
[6\$ .))&41$'546)5.003$<!&4$541&%).*"48$.$'%&dH((*&1$!"%"48f$
[1\$ .##"#)F$<!&%&$4&6&##.%3F$'.##&48&%#$"4)($.41$(5)$(B$/&!"60&#f$
[&\$ (BB&%$'.##&48&%#$%&.#(4.H0&$.##"#).46&$<")!$0588.8&;$
$

3. Responsibility to Residents

 ($./("1$45"#.46&$)($%&#"1&4)#$<!&4$'"6*"48$5'$(%$<.")"48$B(%$.$B.%&F$.$1%"/&%$#!.00@
$

[.\$ (403$5#&$)!&$/&!"60&$!(%4$"4$.66(%1.46&$<")!$)!&$0.<f$
[H\$ *&&'$)!&$/(05,&$(B$%.1"(]6.##&))&]61$'0.3&%$.41$c7K]1"8").0$%.1"(#$)($.$,"4",5,f$
[6\$ #<")6!$(BB$)!&$&48"4&$"B$%&_5"%&1$)($<.")f$
[1\$ ).*&$<!.)&/&%$.11")"(4.0$.6)"(4$"#$4&6&##.%3$)($./("1$1"#)5%H.46&$)($%&#"1&4)#$"4$)!&$4&"8!H(5%!((1;$
$
A)$!.6*4&3$6.%%".8&$%.4*#$.41$()!&%$'0.6&#$<!&%&$!.6*4&3$6.%%".8&#$'03$B(%$!"%&$H3$B(%,"48$_5&5&#F$1%"/&%#$
#!.00F$"4$.11")"(4$)($)!&$%&_5"%&,&4)#$.H(/&@$
$

[.\$ %.4*$"4$.4$(%1&%03$,.44&%$.41$'%(6&&1$.0(48$)!&$%.4*$"4$(%1&%$.41$'%(,')03f$
[H\$ %&,."4$"4$)!&$/&!"60&;$
$

A)$'%"/.)&$!"%&$(BB"6&#$.$0"6&46&$!(01&%$#!.00@$
$

[.\$ 4()$.00(<$)!&"%$%.1"(]6.##&))&]61$'0.3&%#$(%$c7K]1"8").0$%.1"(#$)($6.5#&$1"#)5%H.46&$)($%&#"1&4)#$(B$)!&$
4&"8!H(5%!((1f$

[H\$ ).*&$<!.)&/&%$.11")"(4.0$.6)"(4$"#$4&6&##.%3$)($./("1$1"#)5%H.46&$)($%&#"1&4)#$(B$)!&$4&"8!H(5%!((1$<!"6!$
,"8!)$.%"#&$B%(,$)!&$6(4156)$(B$)!&"%$H5#"4&##;$

$
4. General$

U%"/&%#$#!.00@
$

[.\$ '.3$.))&4)"(4$)($'&%#(4.0$!38"&4&$.41$1%&##$"4$.66(%1.46&$<")!$)!&$U%&##$+(1&f$
[H\$ H&$'(0")&F$!&0'B50$.41$%&#'&6)B50$)($'.##&48&%#f$
[6\$ 1%"/&$<")!$6.%&$.41$15&$6(4#"1&%.)"(4$B(%$()!&%$%(.1$5#&%#$.41$'&1&#)%".4#$.41$"4$'.%)"650.%$#!.00$4()$5#&$.$

!.41$!&01$,(H"0&$'!(4&$<!"0#)$1%"/"48f$
[1\$ (H&3$.00$ %.BB"6$M&850.)"(4$E%1&%#$.41$1"%&6)"(4#$.)$.00$)",&f$
[&\$ 4()$#,(*&$"4$)!&$/&!"60&$.)$.43$)",&$["46051&#$&d6"8.%&))&#\f$
[B\$ 4()$6(4#5,&$.06(!(0$",,&1".)&03$H&B(%&$(%$.)$.43$)",&$<!"0#)$1%"/"48$(%$H&"48$"4$6!.%8&$(B$.$!.6*4&3$

6.%%".8&$(%$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&f$
[8\$ 4()$1%"/&$<!"0&$!./"48$,"#5#&1$0&8.0$(%$"00&8.0$1%58#f$
[!\$ B50B"00$)!&"%$%&#'(4#"H"0")3$)($&4#5%&$6(,'0".46&$<")!$0&8"#0.)"(4$%&8.%1"48$)!&$0&48)!$(B$<(%*"48$!(5%#;$
$
$

PLEASE NOTE: ANY AMOUNT OF ALCOHOL OR DRUGS CAN AFFECT A DRIVER’S JUDGEMENT

 7^$Aa 7EMP `$IP::$ Ab^$A$c^M`$Q^MPEaQ$cP^I$EK$A2`$UMPc^M$Y^P2J$KEa2U$ E$7Ac^$+E2QaG^U$A2`$
A:+E7E:$EM$7AcP2J$GPQaQ^U$A2`$UMaJQ$I7P:Q $P2$+7AMJ^$EK$A$:P+^2Q^U$c^7P+:^;$

ZS



$ SR$

Appendix G

$
Drivers Dress Code

$
The purpose of a driver’s dress code is to seek a standard of dress that promotes a positive image of the 
hackney carriage and private hire trade in North Tyneside, to enhance a professional image of licensed 
drivers and ensure that public and driver safety is not compromised.
$
 !&$1%&##$6(1&$ "#$4()$.$6(41")"(4$(B$ 0"6&46&$.41$<"00$4()$H&$&4B(%6&1$.#$#56!F$!(<&/&%$ )!&$:"6&4#"48$A5)!(%")3$
&46(5%.8&#$1%"/&%#$)($6(,'03$<")!$)!&$%&_5"%&,&4)#;$
$
Acceptable Standards of Dress

Tops

·$ Q!"%)#F$ H0(5#&#F$  dQ!"%)#$ (%$ #<&.)$ )('#$ #!(501$ 6(/&%$ )!&$ #!(501&%#$ .41$ H&$ 6.'.H0&$ (B$ H&"48$ <(%4$ "4#"1&$
)%(5#&%#$(%$#!(%)#;$

·$ Q!"%)#$(%$H0(5#&#$,.3$H&$<(%4$<")!$.$)"&$(%$('&4$4&6*&1;$
$
Footwear

·$ $K(()<&.%$B(%$.00$1%"/&%#$#!.00$B")$.%(541$)!&$!&&0$(B$)!&$B(();$
$
Unacceptable Standard of Dress

The following are deemed unacceptable:

·$ $$+0()!"48$4()$*&')$"4$.$60&.4$6(41")"(4F$B%&&$B%(,$!(0&#$.41$%"'#;$

·$ $$I(%1#$(%$8%.'!"6#$(4$.43$60()!"48$)!.)$"#$(B$.4$(BB&4#"/&$(%$#588&#)"/&$4.)5%&$(%$<!"6!$,"8!)$(BB&41;$

·$ $$Q'(%)#<&.%$[&;8;$B(()H.00]%58H3$*")#F$)%.6*$#5")#F$H&.6!$<&.%$&)6\;$

·$ $$Q.41.0#$<")!$4($!&&0$#)%.'#F$B0"'$B0('#$(%$.43$()!&%$B(%,$(B$B(()<&.%$4()$#&65%&1$.%(541$)!&$!&&0;$

·$ $$U%"/&%#$4()$!./"48$&")!&%$)!&$)('$(%$H())(,$!.0B$(B$)!&"%$H(1"&#$#5").H03$60()!&1;$
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Appendix H

Private Hire Operators Licence
Conditions of Licence $

$
1. RECORDS

$
["\$  !&$%&6(%1#$%&_5"%&1$)($H&$*&')$H3$)!&$('&%.)(%$541&%$#&6)"(4$VR[=\$(B$)!&$:(6.0$J(/&%4,&4)$[G"#6&00.4&(5#$

9%(/"#"(4#\$A6)$C?SR$,5#)$H&$*&')$ "4$.$#5").H0&$H((*F$ )!&$'.8&#$(B$<!"6!$.%&$ 45,H&%&1$6(4#&65)"/&03F$ (%$
()!&%$ 15%.H0&$ %&6(%1"48$ B(%,.)$ .41$ )!&$ ('&%.)(%$ #!.00$ &4)&%$ (%$ 6.5#&$ )($ H&$ &4)&%&1$ )!&%&"4$ before$ )!&$
6(,,&46&,&4)$(B$&.6!$L(5%4&3F$)!&$B(00(<"48$'.%)"650.%#$(B$&/&%3$H((*"48$(B$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$"4/")&1$(%$
.66&')&1$H3$!",F$ "46051"48$<!&%&$.$H((*"48$ "#$#5Hd6(4)%.6)&1$[<!&)!&%$ )!&$/&!"60&$ )!.)$ "#$5#&1$ "#$ 0"6&4#&1$
541&%$#&6)"(4$OZ$(B$)!&$C?SR$A6)F$(%$"#$0"6&4#&1$.#$.$!.6*4&3$6.%%".8&$541&%$#&6)"(4$NS$(B$)!&$ (<4$9(0"6&$
+0.5#&#$A6)$CZOS\@$
$

.\$  !&$)",&$.41$1.)&$(B$)!&$!"%"48$
H\$  !&$4.,&$(B$)!&$!"%&%$
6\$  !&$.8%&&1$)",&$(B$)!&$'"6*d5'$
1\$  !&$'("4)$(B$'"6*d5'$
&\$  !&$1&#)"4.)"(4$
B\$  !&$ '%('%"&)(%F$ %&8"#)%.)"(4$ 45,H&%F$ 0"6&46&$ 45,H&%$ .41$ 6.00$ #"84$ (B$ )!&$ /&!"60&]1%"/&%$

.00(6.)&1$B(%$)!&$H((*"48$
8\$  !&$4.,&$.41$0"6&46&$45,H&%$(B$)!&$1%"/&%$
!\$ M&,.%*#$["46051"48$1&)."0#$(B$.43$#5Hd6(4)%.6)\$

$
$ $
[""\$  !&$ ('&%.)(%$ #!.00$ .0#($ *&&'$ %&6(%1#$ (B$ )!&$ '.%)"650.%#$ (B$ .00$ /&!"60&#$ ('&%.)&1$ (%$ 5#&1$ H3$ !",$ [<!&)!&%$

0"6&4#&1$541&%$#&6)"(4$OZ$(B$)!&$:(6.0$J(/&%4,&4)$[G"#6&00.4&(5#$9%(/"#"(4#\$A6)$C?SR$(%$541&%$#&6)"(4$NS$
(B$ )!&$ (<4$9(0"6&$+0.5#&#$A6)$CZOSF$<!"6!$'.%)"650.%#$ #!.00$ "46051&$1&)."0#$(B$ )!&$'%('%"&)(%#F$ %&8"#)%.)"(4$
45,H&%#F$0"6&46&$45,H&%$.41$1%"/&%#$(B$#56!$/&!"60&#F$)(8&)!&%$<")!$.43$%.1"($6.00$#"84$5#&1;$

$$
["""\$ A00$ %&6(%1#$ <!"6!$ .%&$ %&_5"%&1$ )($ H&$ *&')$ 541&%$ )!&$ 6(41")"(4#$ (B$ 0"6&46&$ ,5#)$ H&$ ,.1&$ ./."0.H0&$ 5'(4$

%&_5&#)$)($.4$.5)!(%"#&1$(BB"6&%$(B$)!&$A5)!(%")3$(%$.$6(4#).H0&;$
$

["/\$  !&$('&%.)(%$#!.00$*&&'$%&6(%1#$(B$.00$1&#*$60&%*#$&,'0(3&1$H3$!",F$ "46051"48$)!&"%$4.,&F$1.)&$(B$H"%)!$.41$
!(,&$.11%&##;$A$1."03$%&6(%1$,5#)$H&$*&')$(B$)!&$)",&$<(%*&1$H3$&.6!$60&%*;$
$

[/\$  !&$1&#*$60&%*$#!.00$#"84$)!&$H((*"48$#!&&)$.)$)!&$#).%)$(B$&.6!$15)3;$
$

[/"\$ A00$%&6(%1#$*&')$H3$)!&$('&%.)(%$#!.00$H&$'%&#&%/&1$B(%$.$'&%"(1$(B$4()$0&##$)!.4$E2^$3&.%$B(00(<"48$)!&$1.)&$
(B$)!&$0.#)$&4)%3;$
$

2. STANDARD OF SERVICE
$
 !&$('&%.)(%$#!.00$'%(/"1&$.$'%(,')F$&BB"6"&4)$.41$%&0".H0&$#&%/"6&$)($,&,H&%#$(B$)!&$'5H0"6$.)$.00$%&.#(4.H0&$
)",&#$.41$B(%$)!"#$'5%'(#&$#!.00$"4$'.%)"650.%@d$
$
.\$^4#5%&$)!.)$<!&4$.$'%"/.)&$!"%&$/&!"60&$!.#$H&&4$!"%&1$)($H&$"4$.))&41.46&$.)$.4$.''("4)&1$)",&$.41$'0.6&F$
)!&$/&!"60&$#!.00F$540&##$1&0.3&1$(%$'%&/&4)&1$H3$#5BB"6"&4)$6.5#&F$'546)5.003$ .))&41$.)$ )!.)$.''("4)&1$ )",&$
.41$'0.6&;$

$ H\$b&&'$60&.4F$.1&_5.)&03$!&.)&1F$/&4)"0.)&1$.41$0")$.43$'%&,"#&#$<!"6!$)!&$('&%.)(%$'%(/"1&#$.41$)($<!"6!$
)!&$'5H0"6$!./&$.66&##F$<!&)!&%$B(%$)!&$'5%'(#&$(B$H((*"48$(%$<.")"48;$

$ 6\$^4#5%&$)!.)$.43$<.")"48$.%&.$'%(/"1&1$H3$)!&$('&%.)(%$!.#$.1&_5.)&$#&.)"48$B.6"0")"&#;$
$ 1\$^4#5%&$)!.)$.43$)&0&'!(4&$B.6"0")"&#$.41$%.1"($&_5"',&4)$'%(/"1&1$.%&$,."4)."4&1$"4$.$#(541$6(41")"(4$.41$

)!.)$.43$1&B&6)#$.%&$%&'."%&1$'%(,')03;$
$
3. COMPLAINTS

 !&$('&%.)(%$#!.00$4()"B3$ )!&$A5)!(%")3$"4$<%")"48F$<")!"4$#&/&4$1.3#F$(B$.43$6(,'0."4)#$6(46&%4"48$.$6(4)%.6)$
B(%$!"%&$(%$'5%'(%)&1$6(4)%.6)$B(%$!"%&$%&0.)"48$)($(%$.%"#"48$B%(,$!"#$H5#"4&##$.41$(B$)!&$.6)"(4$["B$.43\$<!"6!$
)!&$('&%.)(%$!.#$).*&4$(%$'%('(#&#$)($).*&$"4$%&#'&6)$)!&%&(B;$
$

4. CHANGE OF ADDRESS
$
 !&$('&%.)(%$ #!.00$ 4()"B3$ )!&$A5)!(%")3$ "4$<%")"48$ (B$.43$6!.48&$(B$!"#]!&%$.11%&##$15%"48$ )!&$ '&%"(1$(B$ )!&$
0"6&46&$<")!"4$#&/&4$1.3#$(B$#56!$6!.48&$).*"48$'0.6&;$

Z?
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5. CONVICTIONS AND CAUTIONS
$

$  !&$('&%.)(%$#!.00$<")!"4$#&/&4$1.3#$1"#60(#&$)($ )!&$A5)!(%")3$ "4$<%")"48$1&)."0#$(B$.43$6(4/"6)"(4$(%$6.5)"(4$
",'(#&1$(4$!",]!&%$[(%F$"B$)!&$('&%.)(%$"#$.$+(,'.43F$(B$.43$")#$U"%&6)(%#\$15%"48$)!&$'&%"(1$(B$)!&$0"6&46&;$
$

6. OPERATORS LICENCE

E'&%.)(%#$ #!.00$ ('&%.)&$ <!(003$ B%(,$ )!(#&$ '%&,"#&#$ #'&6"B"&1$ "4$ )!&$ 0"6&46&$ .41$ #")5.)&1$ <")!"4$ )!&$
H(541.%"&#$(B$)!&$Y(%(58!$(B$2(%)!$ 34&#"1&;$
$
 !&$E'&%.)(%$#!.00$1"#'0.3$)!&$E'&%.)(%#$:"6&46&$"##5&1$H3$)!&$:(6.0$A5)!(%")3$"4$.$6(4#'"65(5#$'(#")"(4$.)$
)!&$0"6&4#&1$'%&,"#&#;$

7. SPECIAL CONDITIONS RELATING TO PORTACABINS

["\$  !&$('&%.)(%$<"00$ '%(/"1&$ .41$,."4)."4$ !()$ .41$ 6(01$ %544"48$<.)&%$ .41$<.#!$ !.41$H.#"4$ B.6"0")"&#F$
<!"6!$<"00$H&$'&%,.4&4)03$6(44&6)&1$)($)!&$,."4$#&<.8&$#3#)&,;$

[""\$  !&$('&%.)(%$<"00$'%(/"1&$.41$,."4)."4$)("0&)$B.6"0")"&#$<!"6!$.%&$)($H&$'&%,.4&4)03$6(44&6)&1$)($)!&$
,."4$#&<&%.8&$#3#)&,;

$

?>
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Appendix I

Hackney Carriage Ranks

$
$

$
LOCATION OF RANK TIMES OF NO.
$
North Shields$G&)%($Q).)"(4F$2"0&$Q)%&&)$

$
=O$!(5%$

$
O$

$
North Shields$Y&1B(%1$Q)%&&)$$

$
=O$!(5%$

$

$
=$

$
North Shields$M(3.0$q5.3#$Q!(''"48$E5)0&)$$

$
=O$!(5%$

$
O$

$
North Shields 2&<$q5.3$K&%%3$:.41"48$

$
=O$!(5%$

$
=$

$
North Shields$+!5%6!$I.3$$

$
S$',$)($N$.,$

$
R$

$
North Shields$+.,1&4$Q)%&&)$[E5)#"1&$G.84&#".$Y.4*\$$

$
S$',$)($=$.,$

$
=$

$
North Shields$9&%63$G."4$G&)%($Q).)"(4$$

$
=O$!(5%$

$
=$

$
North Shields$+(H0&$U&4&$$

$
=O$!(5%$

$
O$

$
North Shields$a4"(4$M(.1$

$
=O$!(5%$

$

$
O$

$
Tynemouth$G&)%($Q).)"(4$$

$
=O$!(5%$

$

$
=$

$
Tynemouth$K%(4)$Q)%&&)$

$
Z',$)($Z.,$

$
Z$

$
Whitley Bay$9%(,&4.1&$[E''(#")&$M(3.0$7()&0\$$

$
R$',$)($N$.,$

$

$
O$

$
Whitley Bay$EDB(%1$Q)%&&)$$

$
=O$!(5%$

$
O$

$
Whitley Bay$Y())(,$Q(5)!$9.%.1&$$

$
=O$!(5%$

$
C>$

$
Whitley Bay$G&)%($Q).)"(4F$Q).)"(4$M(.1$$

$
=O$!(5%$

$
O$

$
Whitley BayF$9.%*$c"&<$Q!(''"48$+&4)%&$$

$
=O$!(5%$

$
=$

$
Whitley BayF$9.%*$ &%%.6&$$
$

$
Z$',$)($Z$.,$

$
N$

$
Whitley BayF$7"00!&.1#$M(.1$E5)#"1&$P6&$M"4*$

$
Z$',$)($Z$.,$

$

$
O$

$
Wallsend$7"8!$Q)%&&)$I&#)$.)$bK+$$
$

$
=O$!(5%$

$
=$

$
Wallsend$A)*"4#(4$ &%%.6&F$I.00#&41$G&)%($Q).)"(4$

$
=O$!(5%$

$
N$

$
Wallsend$Q).)"(4$M(.1$.)$K(%5,F$$

$
=O$!(5%$

$
=$

$
Longbenton$K(5%$:.4&$^41#$G&)%($Q).)"(4$$

$
=O$!(5%$

$
=$

Northumberland Park$G&)%($Q).)"(4$
$

=O$!(5%$
$
=$

?C
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Appendix J
Metropolitan Borough of North Tyneside

BYELAWS 

Metropolitan Borough of North Tyneside Byelaws made under Section 68 of The Town Police Clauses Act 1847, 
and Section 171 of The Public Health Act 1875 by the Authority of the Borough of North Tyneside, with respect 
to hackney carriages in the Borough of North Tyneside dated 4

th
 March 1977 (all previous versions of these 

repealed)
$

$
INTERPRETATION 

$
1.  !%(58!(5)$)!&#&$H3&0.<#$g)!&$A5)!(%")3h$,&.4#$)!&$A5)!(%")3$(B$)!&$Y(%(58!$(B$2(%)!$ 34&#"1&$.41$g)!&$

1"#)%"6)h$,&.4#$)!&$Y(%(58!$(B$2(%)!$ 34&#"1&;
$

9MEcPQPE2Q$M^Ja:A P2J$ 7^$GA22^M$P2$I7P+7$ 7^$2aGY^M$EK$^A+7$7A+b2^`$+AMMAPJ^$
+EMM^Q9E2UP2J$IP 7$ 7^$2aGY^M$EK$P Q$:P+^2+^$Q7A::$Y^$UPQ9:A`^U$
$

2. [.\$ !&$'%('%"&)(%$(B$.$!.6*4&3$6.%%".8&$#!.00$6.5#&$)!&$45,H&%$(B$)!&$0"6&46&$8%.4)&1$)($!",$"4$%&#'&6)$(B$
)!&$6.%%".8&$)($H&$0&8"H03$'."4)&1$(%$,.%*&1$"4#"1&$(B$)!&$6.%%".8&$.41$(4$'0.)&#$.BB"D&1$)($)!&$(5)#"1&$(B$)!&$
6.%%".8&;$
$

[H\$$$A$'%('%"&)(%$(%$1%"/&%$(B$.$!.6*4&3$6.%%".8&$#!.00@d$

$

["\$ 2()$ <"0B5003$ (%$ 4&80"8&4)03$ 6.5#&$ (%$ #5BB&%$ .43$ #56!$ 45,H&%$ )($ H&$ 6(46&.0&1$ B%(,$ '5H0"6$ /"&<$
<!"0&$)!&$6.%%".8&$"#$#).41"48$(%$'03"48$B(%$!"%&$

[""\$ 2()$6.5#&$(%$'&%,")$)!&$6.%%".8&$)($#).41$(%$'03$B(%$!"%&$<")!$.43$#56!$'."4)"48$,.%*"48$(%$'0.)&$
#($1&B.6&1$)!.)$.43$B"85%&$(%$,.)&%".0$'.%)"650.%$"#$"00&8"H0&;$

$

9MEcPQPE2Q$M^Ja:A P2J$7EI$7A+b2^`$+AMMAPJ^Q$AM^$ E$Y^$KaM2PQ7^U$EM$9MEcPU^U$

$

3. ^/&%3$'%('%"&)(%$(B$.$!.6*4&3$6.%%".8&$#!.00@d$

$

[.\$ '%(/"1&$#5BB"6"&4)$,&.4#$H3$<!"6!$.43$'&%#(4$"4$)!&$6.%%".8&$,.3$6(,,54"6.)&$<")!$)!&$1%"/&%$
[H\$ 6.5#&$.43$%((B$(%$6(/&%"48$)($H&$*&')$<.)&%$)"8!)$
[6\$ '%(/"1&$.43$4&6&##.%3$<"41(<#$.41$.$,&.4#$(B$('&4"48$.41$60(#"48$4()$0&##$)!.4$(4&$<"41(<$(4$

&.6!$#"1&$
[1\$ 6.5#&$)!&$#&.)#$)($H&$'%('&%03$65#!"(4&1$(%$6(/&%&1$
[&\$ 6.5#&$)!&$B0((%$)($H&$'%(/"1&1$<")!$.$'%('&%$6.%'&)$,.)$(%$()!&%$#5").H0&$6(/&%"48$
[B\$ 6.5#&$ )!&$ B"))"48#$ .41$ B5%4")5%&$ 8&4&%.003$ )($ H&$ *&')$ "4$ .$ 60&.4$ 6(41")"(4$ <&00$,."4)."4&1$ .41$ "4$

&/&%3$<.3$B")$B(%$'5H0"6$#&%/"6&$
[8\$ '%(/"1&$,&.4#$B(%$#&65%"48$0588.8&$"B$)!&$6.%%".8&$"#$#($6(4#)%56)&1$)($6.%%3$0588.8&$
[!\$ '%(/"1&$ B(%$.4$&BB"6"&4)$ B"%&$&D)"485"#!&%$<!"6!$#!.00$H&$6.%%"&1$ "4$#56!$.$'(#")"(4$.#$ )($H&$ %&.1"03$

./."0.H0&$B(%$5#&$
["\$ "4$6.#&#$(B$,()(%$!.6*4&3$6.%%".8&$'%(/"1&$.)$0&.#)$)<($1((%#$B(%$)!&$5#&$(B$'&%#(4#$6(4/&3&1$"4$

#56!$6.%%".8&$.41$.$#&'.%.)&$,&.4#$(B$"48%&##$.41$&8%&##$B(%$)!&$1%"/&%;$
$

4. ^/&%3$ '%('%"&)(%$ (B$ .$,()(%$ !.6*4&3$ 6.%%".8&$ #!.00$ 6.5#&$ )!&$ #.,&$ )($ H&$ '%(/"1&1$ <")!$ .$ ).D",&)&%$ #($
6(4#)%56)&1$.)).6!&1$.41$,."4)."4&1$.#$)($6(,'03$<")!$)!&$B(00(<"48$%&_5"%&,&4)#$)!.)$"#$)($#.3@$d$
$

[.\$ PB$)!&$).D"$,&)&%$"#$B"))&1$<")!$.$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$H&.%"48$)!&$<(%1#$gKEM$7PM^h$

$

["\$ )!&$<(%1#$gKEM$7PM^h$#!.00$H&$&D!"H")&1$(4$&.6!$#"1&$(B$ )!&$B0.8$(B$ )!&$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$ "4$
'0."4$0&))&%#$.)$0&.#)$(4&$.41$.$!.0B$"46!&#$"4$!&"8!)$.41$)!&$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$#!.00$H&$6.'.H0&$
(B$H&"48$0(6*&1$"4$.$'(#")"(4$"4$<!"6!$)!&$<(%1#$.%&$!(%"i(4).0$.41$0&8"H0&$

[""\$ <!&4$ )!&$ B0.8$ (%$ )!&$ ()!&%$ 1&/"6&$ "#$ #($ 0(6*&1$ )!&$,.6!"4&%3$ (B$ )!&$ ).D",&)&%$ #!.00$ 4()$ H&$ "4$
.6)"(4$.41$)!&$,&.4#$(B$H%"48"48$")$"4)($.6)"(4$#!.00$H&$H3$,(/"48$)!&$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$#($)!.)$
)!&$<(%1#$.%&$4()$6(4/&4"&4)03$0&8"H0&$

$ $

[H\$$$PB$)!&$).D",&)&%$"#$4()$B"))&1$<")!$.$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$H&.%"48$)!&$<(%*#$gKEM$7PM^h$

$ $

["\$ )!&$).D",&)&%$"#$4()$B"))&1$<")!$.$*&3$(%$()!&%$1&/"6&$)!&$)5%4"48$(B$<!"6!$<"00$H%"48$)!&$,.6!"4&%3$
(B$)!&$).D",&)&%$"4)($.6)"(4$.41$6.5#&$)!&$<(%1$g7PM^Uh$(%$()!&%$"41"6.)"(4$)!.)$)!&$/&!"60&$!.#$
H&&4$!"%&1$)($.''&.%$(4$)!&$B.6&$(B$)!&$).D",&)&%$

?=
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[""\$ #56!$*&3$(%$1&/"6&$#!.00$H&$6.'.H0&$(B$H&"48$0(6*&1$"4$#56!$.$'(#")"(4$)!.)$)!&$,.6!"4&%3$(B$)!&$
).D",&)&%$"#$4()$"4$.6)"(4$.41$4($B.%&$"#$%&6(%1&1$(4$)!&$B.6&$(B$)!&$).D",&)&%$

$ $

[6\$$$$<!&4$)!&$,.6!"4&%3$(B$)!&$).D",&)&%$"#$"4$.6)"(4$)!&%&$#!.00$H&$%&6(%1&1$(4$)!&$B.6&$(B$)!&$).D",&)&%$"4$
B"85%&#$60&.%03$0&8"H0&$.41$B%&&$B%(,$.,H"85")3$.$B.%&$4()$&D6&&1"48$)!&$%.)&$(B$B.%&$<!"6!$)!&$'%('%"&)(%$
(%$1%"/&%$ "#$&4)")0&1$ )($1&,.41$.41$ ).*&$ "4$'5%#5.46&$(B$ )!&$H3&0.<$ "4$ )!.)$H&!.0B$ B(%$ )!&$!"%&$(B$ )!&$
6.%%".8&$H3$1"#).46&$

[1\$$$)!&$<(%1$gKAM^h$#!.00$H&$'%"4)&1$(4$)!&$B.6&$(B$)!&$).D",&)&%$"4$'0."4$0&))&%#$#($.#$60&.%03$)($.''03$)($)!&$
B.%&$%&6(%1$)!&%&(4$

[&\$ $ $ )!&$ ).D",&)&%$ #!.00$ H&$ #($'0.6&1$ )!.)$ .00$ 0&))&%#$ .41$ B"85%&#$ (4$ )!&$ B.6&$ )!&%&(B$,.3$H&$.)$ .00$ )",&#$
'0."403$/"#"H0&$)($.43$'&%#(4$H&"48$6(4/&3&1$"4$)!&$6.%%".8&$.41$B(%$)!&$'5%'(#&$)!&$0&))&%#$.41$B"85%&#$
#!.00$H&$6.'.H0&$(B$H&"48$#5").H03$"005,"4.)&1$15%"48$.43$'&%"(1$(B$!"%"48$

[B\$$$$)!&$).D",&)&%$.41$.00$B"))"48#$)!&%&(B$#!.00$H&$.BB"D&1$)($)!&$6.%%".8&$<")!$#&.0#$(%$()!&%$.''0".46&#$)!.)$")$
#!.00$ 4()$ H&$ '%.6)"6.H0&$ B(%$ .43$ '&%#(4$ )($ ).,'&%$ <")!$ )!&,$ &D6&')$ H3$ H%&.*"48$ 1.,.8"48$ )($
'&%,.4&4)03$1"#'0.6"48$)!&$#&.0#$(B$()!&%$.''0".46&#$

$

5. ^/&%3$'%('%"&)(%$(B$.$,()(%$!.6*4&3$6.%%".8&$'%(/"1&1$<")!$.$).D",&)&%$4()$B"))&1$<")!$.$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$
H&.%"48$)!&$<(%1#$gKEM$7PM^h$#!.00$6.5#&$)!&$6.%%".8&$)($H&$'%(/"1&1$<")!$.$#"84$#($6(4#)%56)&1$.#$)($
6(,'03$<")!$)!&$B(00(<"48$%&_5"%&,&4)#$)!.)$"#$)($#.3@d$
$

[.\$ )!&$#"84$#!.00$H&.%$)!&$<(%1#$gKEM$7PM^h$"4$'0."4$0&))&%#$.)$0&.#)$(4&$.41$.$!.0B$"46!&#$"4$!&"8!)$

[H\$ )!&$#"84$#!.00$H&$6.'.H0&$(B$H&"48$#($('&%.)&1$)!.)$")$"41"6.)&#$60&.%03$.41$6(4/&4"&4)03$)($'&%#(4#$
(5)#"1&$)!&$/&!"60&$<!&)!&%$(%$4()$)!&$/&!"60&$"#$B(%$!"%&$

$

9MEcPQPE2$ M^Ja:A P2J$  7^$ +E2Ua+ $ EK$  7^$ 9ME9MP^ EMQ$ A2U$ UMPc^MQ$ EK$ 7A+b2^`$
+AMMAPJ^Q$ 9:`P2J$ IP 7P2$  7^$ UPQ MP+ $ P2$  7^PM$ Q^c^MA:$ ^G9:E`G^2 Q$ A2U$
U^ ^MGP2P2J$I7^ 7^M$Qa+7$UMPc^MQ$Q7A::$I^AM$A2`$A2U$I7A $YAUJ^Q$
$

6. ^/&%3$1%"/&%$(B$.$,()(%$!.6*4&3$6.%%".8&$#!.00@d$

$

[.\$ "B$)!&$).D",&)&%$"#$B"))&1$<")!$.$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$H&.%"48$)!&$<(%1#$gKEM$7PM^h$

$ $

$ ["\$ <!&4$#).41"48$(%$'03"48$B(%$!"%&$*&&'$#56!$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$0(6*&1$"4$)!&$'(#")"(4$"4$<!"6!$
)!&$<(%1#$.%&$!(%"i(4).0$.41$0&8"H0&$

$ [""\$ .#$ #((4$ .#$ )!&$ 6.%%".8&$ "#$ !"%&1$ H3$ 1"#).46&$ .41$ H&B(%&$ 6(,,&46"48$ )!&$ L(5%4&3$ H%"48$ )!&$
,.6!"4&%3$(B$)!&$).D",&)&%$"4)($.6)"(4$H3$,(/"48$)!&$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$#($)!.)$)!&$<(%1#$.%&$
4()$6(4/&4"&4)03$0&8"H0&$.41$*&&'$)!&$,.6!"4&%3$(B$)!&$).D",&)&%$"4$.6)"(4$54)"0$)!&$)&%,"4.)"(4$
(B$!"%"48$

$ $

[H\$ "B$)!&$).D",&)&%$"#$4()$B"))&1$<")!$.$B0.8$(%$()!&%$1&/"6&$H&.%"48$)!&$<(%1#$gKEM$7PM^h$

$ $
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!"%"48$

$ $ $
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7. A$'%('%"&)(%$(%$1%"/&%$(B$.$!.6*4&3$6.%%".8&$#!.00$4()$).,'&%$<")!$(%$'&%,")$.43$'&%#(4$)($).,'&%$<")!$.43$
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$
$
$
$
$
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'%(6&&1$)($.4()!&%$#).41f$

[6\$ (4$.%%"/"48$.)$)!&$#).41$"4$K%(4)$Q)%&&)F$ 34&,(5)!$[.)$&.#)&%4$&41$(B$)!&$'.%*"48$.%&.$"4$)!&$6&4)%&$(B$
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6.%%".8&<.3$"4$)!&$1"%&6)"(4$"41"6.)&1$H3$<!")&$0"4&#$'."4)&1$5'(4$)!&$6.%%".8&<.3$.41$(4$(4&$(B$)!&$
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[1\$ (4$.%%"/"48$.)$)!&$#).41$()!&%$)!.4$(4&$%&B&%%&1$)($"4$'.%.8%.'!$[6\$.H(/&@d$

$ $

$ ["\$ "B$ )!&$ #).41$ "#$ 4()$ .0%&.13$ (665'"&1$ H3$ )!&$ B500$ 45,H&%$ (B$ 6.%%".8&#$ .5)!(%"#&1$ )($ (665'3$ ")F$
#).)"(4$)!&$6.%%".8&$(%$6.%%".8&#$(4$)!&$#).41$.41$#($.#$)($B.6&$)!&$#.,&$1"%&6)"(4f$.41$

$ [""\$ B%(,$)",&$)($)",&$<!&4$.43$()!&%$6.%%".8&#$",,&1".)&03$"4$B%(4)$"#$1%"/&4$(BB$(%$,(/&1$B(%<.%1$
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6.%%".8&$1%"/&4$(BB$(%$,(/&1$B(%<.%1$

$

9.  !&$'%('%"&)(%$(%$1%"/&%$(B$.$!.6*4&3$6.%%".8&$<!($!.#$.8%&&1$(%$!.#$H&&4$!"%&1$)($H&$"4$.))&41.46&$<")!$
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$
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!"%&1F$<&.%$)!.)$H.18&$"4$#56!$'(#")"(4$.41$,.44&%$.1$)($H&$'0."403$.41$1"#)"46)03$/"#"H0&;$$
$

11. ^/&%3$1%"/&%$(B$.$!.6*4&3$6.%%".8&$#($6(4#)%56)&1$.#$)($6.%%3$0588.8&$#!.00$<!&4$%&_5&#)&1$H3$.43$'&%#(4$
!"%"48$(%$#&&*"48$)($!"%&$)!&$/&!"60&@d$
$

[.\$ 6(4/&3$.$%&.#(4.H0&$_5.4)")3$(B$0588.8&$$$
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<!"6!$!&$,.3$).*&$5'$(%$#&)$1(<4$#56!$.$'&%#(4$

$ $
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$
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$
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$
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$
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$
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$
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$
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?O



$ ZN$
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$ $ $
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Appendix K  

 

Schedule of Offences 
$
Offences of Dishonesty

An application will normally be refused unless at least 3 years has elapsed since the applicant was 
convicted of an offence of:

·$ Y&4&B")$B%.51$$

·$ Y5%80.%3$

·$ +(4#'"%.63$)($1&B%.51$

·$ K(%8&%3$

·$ K%.51$

·$ 7.410"48$(%$%&6&"/"48$#)(0&4$8((1#$

·$ EH)."4"48$,(4&3$(%$'%('&%)3$H3$1&6&')"(4$

·$ E)!&%$1&6&')"(4$

·$  !&B)$

·$ E%$#","0.%$(BB&46&#$(%$(BB&46&#$<!"6!$%&'0.6&$)!&$.H(/&$(BB&46&#$
$
Offences of Violence$

As hackney carriage and private hire vehicle drivers maintain close contact with the public, where the 
commission of an offence involved following, a licence will normally be refused:

·$ G.4#0.58!)&%$

·$ G.4#0.58!)&%$(%$650'.H0&$!(,"6"1&$<!"0&$1%"/"48$

·$ G5%1&%$

·$ E%$#","0.%$(BB&46&#$(%$(BB&46&#$<!"6!$%&'0.6&$)!&$.H(/&$(BB&46&#
$
An application will normally be refused unless at least 5 years has elapsed since the applicant was 
convicted of an offence of:
$

·$ A6)5.0$H(1"03$!.%,$<!"6!$"#$%.6".003$.88%./.)&1$$

·$ A%#(4$

·$ A##.50)$9(0"6&$

·$ J%"&/(5#$H(1"03$!.%,$]$I(541"48$$

·$ J%"&/(5#$H(1"03$!.%,$<")!$"4)&4)$]$I(541"48$<")!$"4)&4)$$

·$ G.0"6"(5#$<(541"48$(%$8%"&/(5#$H(1"03$!.%,$$

·$ 9(##&##"(4$(B$B"%&.%,$

·$ M.6".003$.88%./.)&1$6(,,(4$.##.50)$$

·$ M.6".003d.88%./.)&1$6%","4.0$1.,.8&$$

·$ M.6".003d.88%./.)&1$B&.%$(B$'%(/(6.)"(4$(B$/"(0&46&$

·$ M.6".003d.88%./.)&1$!.%.##,&4)$

·$ M.6".003d.88%./.)&1$!.%.##,&4)F$.0.%,$(%$1"#)%&##$

·$ M.6".003d.88%./.)&1$"4)&4)"(4.0$!.%.##,&4)F$.0.%,$(%$1"#)%&##$$

·$ M.6".003d.88%./.)&1$'5))"48$'&('0&$"4$B&.%$(B$/"(0&46&$

·$ M(HH&%3$

·$ c"(0&4)$U"#(%1&%$

·$ E%$#","0.%$(BB&46&#$(%$(BB&46&#$<!"6!$%&'0.6&$)!&$.H(/&$(BB&46&#;$
$
An application will normally be refused unless at least 3 years has elapsed since the applicant was 
convicted of an offence of:
$

·$ ABB%.3$

·$ A##.50)$(66.#"(4"48$.6)5.0$H(1"03$!.%,$$

·$ +(,,(4$.##.50)$

·$ +%","4.0$1.,.8&$

·$ 7.%.##,&4)F$.0.%,$(%$1"#)%&##$

·$ EH#)%56)"(4$

·$ 9(##&##"(4$(B$(BB&4#"/&$<&.'(4$

·$ M&#"#)"48$.%%&#)$

·$ M"()$

·$ E%$#","0.%$(BB&46&#$(%$(BB&46&#$<!"6!$%&'0.6&$)!&$.H(/&$(BB&46&#;$
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$ ZV$

$
Drugs Offences$

Supply of Drugs

A4$.''0"6.)"(4$<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1$<!&%&$)!&$.''0"6.4)$!.#$.$6(4/"6)"(4$B(%$.4$(BB&46&$%&0.)&1$)($)!&$#5''03$(B$
1%58#$.41$0&##$)!.4$V$3&.%#$!./&$&0.'#&1$'%"(%$)($)!&$1.)&$(B$.''0"6.)"(4;
$
AB)&%$V$3&.%#F$%&8.%1$<"00$H&$!.1$)($)!&$6"%65,#).46&#$(B$)!&$(BB&46&$.41$.43$&/"1&46&$1&,(4#)%.)"48$)!.)$)!&$
'&%#(4$"#$4(<$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$)($!(01$.$0"6&46&;$
$
Possession of Drugs$

A4$.''0"6.)"(4$<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1$<!&%&$)!&$.''0"6.4)$!.#$.$6(4/"6)"(4$B(%$'(##&##"(4$(B$1%58#$.41$0&##$)!.4$
N$3&.%#$!.#$&0.'#&1$'%"(%$)($)!&$1.)&$(B$.''0"6.)"(4;$$
$
A4$.''0"6.)"(4$<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1$<!&%&$)!&$.''0"6.4)$!.#$,(%&$)!.4$(4&$6(4/"6)"(4$B(%$(BB&46&#$%&0.)&1$)($
)!&$'(##&##"(4$(B$1%58#$.41$)!&$6(4/"6)"(4$"#$0&##$)!.4$N$3&.%#$'%"(%$)($)!&$1.)&$(B$)!&$.''0"6.)"(4;$
$
PB$.4$.''0"6.4)$<.#$.11"6)&1$)($1%58#$)!&4$)!&3$<"00$4(%,.003$H&$%&_5"%&1$)($#!(<$&/"1&46&$(B$ N$3&.%#$B%&&$B%(,$
1%58$).*"48$.B)&%$1&)(D"B"6.)"(4$)%&.),&4);$
$
Sexual and Indecency Offences$

A#$!.6*4&3$6.%%".8&$.41$'%"/.)&$ !"%&$ /&!"60&$1%"/&%#$(B)&4$6.%%3$54.66(,'.4"&1$'.##&48&%#F$.''0"6.4)#$<")!$ .$
6(4/"6)"(4$ B(%$ %.'&F$ "41&6&4)$ .##.50)F$ (%$ ()!&%$ #","0.%$ (BB&46&#$ 541&%$ )!&$ Q&D5.0$ EBB&46&#$ A6)$ =>>N$ (%$ ()!&%$
0&8"#0.)"(4$<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1$.$0"6&46&;
$
A''0"6.4)#$<")!$.$6(4/"6)"(4$%&0.)"48$)($#&D5.0$(BB&46&#$#56!$.#$"41&6&4)$&D'(#5%&F$#(0"6")"48F$",'(%)54"48F$(%$()!&%$
#","0.%$(BB&46&#$541&%$)!&$Q&D5.0$EBB&46&#$A6)$=>>N$(%$()!&%$ 0&8"#0.)"(4$<"00$4(%,.003$H&$%&B5#&1$.$ 0"6&46&$54)"0$
)!&3$6.4$#!(<$.$#5H#).4)".0$'&%"(1$[5#5.003$H&)<&&4$V$.41$C>$3&.%#$\$B%&&$B%(,$.43$#56!$6(4/"6)"(4;$
$
AB)&%$V$ 3&.%#F$ %&8.%1$<"00$ H&$!.1$ )($ )!&$6"%65,#).46&#$(B$ )!&$(BB&46&$.41$.43$&/"1&46&$1&,(4#)%.)"48$ )!.)$ )!&$
'&%#(4$"#$4(<$.$B")$.41$'%('&%$'&%#(4$)($!(01$.$0"6&46&;$

$
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$
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$
$
$
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$ ZR$

$

J5"1&$)($Uc:A$+(1&#$.41$^41(%#&,&4)#$

 !&#&$6(1&#$,5#)$#).3$(4$.$1%"/"48$0"6&46&$B(%$O$3&.%#$B%(,$)!&$1.)&$(B$)!&$(BB&46&;$

Code Offence Penalty points

A+C>$ K."0"48$)($#)('$.B)&%$.4$.66"1&4)$ V$)($C>$

A+=>$ K."0"48$)($8"/&$'.%)"650.%#$(%$%&'(%)$.4$.66"1&4)$<")!"4$=O$!(5%#$ V$)($C>$

A+N>$ a41&B"4&1$.66"1&4)$(BB&46&#$ O$)($?$

YAC>$ U%"/"48$<!"0&$1"#_5.0"B"&1$H3$(%1&%$(B$6(5%)$ R$

YAN>$ A))&,')"48$)($1%"/&$<!"0&$1"#_5.0"B"&1$H3$(%1&%$(B$6(5%)$ R$

+UC>$ U%"/"48$<")!(5)$15&$6.%&$.41$.))&4)"(4$ N$)($?$

+U=>$ U%"/"48$<")!(5)$%&.#(4.H0&$6(4#"1&%.)"(4$B(%$()!&%$%(.1$5#&%#$ N$)($?$

+UN>$
U%"/"48$<")!(5)$15&$6.%&$.41$.))&4)"(4$(%$<")!(5)$%&.#(4.H0&$
6(4#"1&%.)"(4$B(%$()!&%$%(.1$5#&%#$

N$)($?$

+UZ>$ +.5#"48$1&.)!$H3$6.%&0&##F$(%$"46(4#"1&%.)&F$1%"/"48$ N$)($CC$

+U?>$
+.5#"48$1&.)!$H3$1%"/"48@$540"6&4#&1F$1"#_5.0"B"&1$(%$54"4#5%&1$
1%"/&%#$

N$)($CC$

+aC>$ a#"48$.$/&!"60&$<")!$1&B&6)"/&$H%.*&#$ N$

+a=>$
+.5#"48$(%$0"*&03$)($6.5#&$1.48&%$H3$%&.#(4$(B$5#&$(B$54#5").H0&$
/&!"60&$(%$5#"48$.$/&!"60&$<")!$'.%)#$(%$.66&##(%"&#$[&D6051"48$
H%.*&#F$#)&&%"48$(%$)3%&#\$"4$.$1.48&%(5#$6(41")"(4$

N$

+aN>$ a#"48$.$/&!"60&$<")!$1&B&6)"/&$)3%&[#\$ N$

+aO>$ a#"48$.$/&!"60&$<")!$1&B&6)"/&$#)&&%"48$ N$

+aV>$ +.5#"48$(%$0"*&03$)($6.5#&$1.48&%$H3$%&.#(4$(B$0(.1$(%$'.##&48&%#$ N$

+aZ>$
Y%&.6!$(B$%&_5"%&,&4)#$.#$)($6(4)%(0$(B$)!&$/&!"60&F$,(H"0&$
)&0&'!(4&$&)6$

N$

UUC>$ +.5#"48$#&%"(5#$"4L5%3$H3$1.48&%(5#$1%"/"48$ N$)($CC$

UUO>$ U.48&%(5#$1%"/"48$ N$)($CC$

UUR>$ G.4#0.58!)&%$(%$650'.H0&$!(,"6"1&$<!"0&$1%"/"48$.$/&!"60&$ N$)($CC$

UUZ>$ +.5#"48$1&.)!$H3$1.48&%(5#$1%"/"48$ N$)($CC$

UU?>$ K5%"(5#$1%"/"48$ N$)($?$

UMO>$ P4$6!.%8&$(B$.$/&!"60&$<!"0&$.06(!(0$0&/&0$.H(/&$0",")$ C>$

UMV>$ P4$6!.%8&$(B$.$/&!"60&$<!"0&$54B")$)!%(58!$1%"4*$ C>$

UMR>$
K."05%&$)($'%(/"1&$.$#'&6",&4$B(%$.4.03#"#$"4$6"%65,#).46&#$()!&%$
)!.4$1%"/"48$(%$.))&,')"48$)($1%"/&$

C>$

UMS>$ K."0"48$)($'%(/"1&$#'&6",&4$B(%$H%&.)!$)&#)$ O$

UM?>$ P4$6!.%8&$(B$.$/&!"60&$<!&4$54B")$)!%(58!$1%58#$ C>$

P2C>$ a#"48$.$/&!"60&$54"4#5%&1$.8."4#)$)!"%1$'.%)3$%"#*#$ R$)($Z$

:+=>$ U%"/"48$()!&%<"#&$)!.4$"4$.66(%1.46&$<")!$.$0"6&46&$ N$)($R$

:+N>$
U%"/"48$.B)&%$,.*"48$.$B.0#&$1&60.%.)"(4$.H(5)$B")4&##$<!&4$
.''03"48$B(%$.$0"6&46&$

N$)($R$

:+O>$ U%"/"48$.$/&!"60&$!./"48$B."0&1$)($4()"B3$.$1"#.H"0")3$ N$)($R$

:+V>$
U%"/"48$.B)&%$.$0"6&46&$!.#$H&&4$%&/(*&1$(%$%&B5#&1$(4$,&1"6.0$
8%(541#$

N$)($R$

GQC>$ :&./"48$.$/&!"60&$"4$.$1.48&%(5#$'(#")"(4$ N$

GQ=>$ a40.<B50$'"00"(4$%"1"48$ N$

GQN>$ 90.3$#)%&&)$(BB&46&#$ =$

GQV>$ G()(%$%.6"48$(4$)!&$!"8!<.3$ N$)($CC$

GQR>$ EBB&46&#$4()$6(/&%&1$H3$()!&%$6(1&#$["46051"48$(BB&46&#$%&0.)"48$ N$

?Z



$ ZS$

Code Offence Penalty points

)($H%&.6!$(B$%&_5"%&,&4)#$.#$)($6(4)%(0$(B$/&!"60&\$

GQS>$ U%"/"48$<")!$546(%%&6)&1$1&B&6)"/&$&3&#"8!)$ N$

GQZ>$ M&B5#"48$)($#5H,")$)($.4$&3&#"8!)$)&#)$ N$

GQ?>$ K."05%&$)($8"/&$"4B(%,.)"(4$.#$)($"1&4)")3$(B$1%"/&%$&)6$ R$

GIC>$ +(4)%./&4)"(4$(B$#'&6".0$%(.1#$%&850.)"(4#$[&D6051"48$#'&&1$0",")#\$ N$

9+C>$ a41&B"4&1$6(4)%./&4)"(4$(B$'&1&#)%".4$6%(##"48$%&850.)"(4#$ N$

9+=>$
+(4)%./&4)"(4$(B$'&1&#)%".4$6%(##"48$%&850.)"(4#$<")!$,(/"48$
/&!"60&$

N$

9+N>$
+(4)%./&4)"(4$(B$'&1&#)%".4$6%(##"48$%&850.)"(4#$<")!$#).)"(4.%3$
/&!"60&$

N$

Q9C>$ ^D6&&1"48$8((1#$/&!"60&$#'&&1$0",")#$ N$)($R$

Q9=>$
^D6&&1"48$#'&&1$0",")$B(%$)3'&$(B$/&!"60&$[&D6051"48$8((1#$(%$
'.##&48&%$/&!"60&#\$

N$)($R$

Q9N>$ ^D6&&1"48$#).)5)(%3$#'&&1$0",")$(4$.$'5H0"6$%(.1$ N$)($R$

Q9O>$ ^D6&&1"48$'.##&48&%$/&!"60&$#'&&1$0",")$ N$)($R$

Q9V>$ ^D6&&1"48$#'&&1$0",")$(4$.$,()(%<.3$ N$)($R$

 QC>$ K."0"48$)($6(,'03$<")!$)%.BB"6$0"8!)$#"84.0#$ N$

 Q=>$ K."0"48$)($6(,'03$<")!$1(5H0&$<!")&$0"4&#$ N$

 QN>$ K."0"48$)($6(,'03$<")!$e#)('-$#"84$ N$

 QO>$ K."0"48$)($6(,'03$<")!$1"%&6)"(4$(B$.$6(4#).H0&]<.%1&4$ N$

 QV>$
K."0"48$)($6(,'03$<")!$)%.BB"6$#"84$[&D6051"48$e#)('-$#"84#F$)%.BB"6$
0"8!)#$(%$1(5H0&$<!")&$0"4&#\$

N$

 QR>$ K."0"48$)($6(,'03$<")!$.$#6!((0$6%(##"48$'.)%(0$#"84$ N$

 QS>$ a41&B"4&1$B."05%&$)($6(,'03$<")!$.$)%.BB"6$1"%&6)"(4$#"84$ N$

a V>$ A88%./.)&1$).*"48$(B$.$/&!"60&$ N$)($CC$

Special code 

+(1&$  ??$,5#)$#).3$(4$.$1%"/"48$0"6&46&$B(%$O$3&.%#$B%(,$)!&$1.)&$(B$6(4/"6)"(4;$

P)$#!(<#$1"#_5.0"B"6.)"(4$541&%$e)())"48d5'-$d$"B$)!&$)().0$(B$'&4.0)3$'("4)#$%&.6!&#$C=$(%$,(%&$<")!"4$N$3&.%#F$)!&$
1%"/&%$6.4$H&$1"#_5.0"B"&1;$

 !&#&$6(1&#$,5#)$#).3$(4$.$1%"/"48$0"6&46&$B(%$CC$3&.%#$B%(,$)!&$1.)&$(B$)!&$6(4/"6)"(4;$

Code Offence Penalty points

+UO>$+.5#"48$1&.)!$)!%(58!$6.%&0&##$1%"/"48$<!&4$54B")$)!%(58!$1%"4*$ N$)($CC$

+UV>$+.5#"48$1&.)!$H3$6.%&0&##$1%"/"48$<!&4$54B")$)!%(58!$1%58#$ N$)($CC$

+UR>$+.5#"48$1&.)!$H3$6.%&0&##$1%"/"48$<")!$.06(!(0$0&/&0$.H(/&$)!&$0",")$ N$)($CC$

+US>$
+.5#"48$1&.)!$H3$6.%&0&##$1%"/"48$)!&4$B."0"48$)($#5''03$.$#'&6",&4$
B(%$.06(!(0$.4.03#"#$

N$)($CC$

UMC>$U%"/"48$(%$.))&,')"48$)($1%"/&$<")!$.06(!(0$0&/&0$.H(/&$0",")$ N$)($CC$

UM=>$U%"/"48$(%$.))&,')"48$)($1%"/&$<!"0&$54B")$)!%(58!$1%"4*$ N$)($CC$

UMN>$
U%"/"48$(%$.))&,')"48$)($1%"/&$)!&4$B."0"48$)($#5''03$.$#'&6",&4$B(%$
.4.03#"#$

N$)($CC$

UMNC$
U%"/"48$(%$.))&,')"48$)($1%"/&$)!&4$%&B5#"48$)($8"/&$'&%,"##"(4$B(%$
.4.03#"#$(B$.$H0((1$#.,'0&$)!.)$<.#$).*&4$<")!(5)$6(4#&4)$15&$)($
"46.'.6")3$

N$)($CC$

UMRC$
M&B5#"48$)($8"/&$'&%,"##"(4$B(%$.4.03#"#$(B$.$H0((1$#.,'0&$)!.)$<.#$
).*&4$<")!(5)$6(4#&4)$15&$)($"46.'.6")3$"4$6"%65,#).46&#$()!&%$
)!.4$1%"/"48$(%$.))&,')"48$)($1%"/&$

C>$

??



$ ZZ$

Code Offence Penalty points

UMZ>$U%"/"48$(%$.))&,')"48$)($1%"/&$<!&4$54B")$)!%(58!$1%58#$ N$)($CC$

$ $ $

Aiding, abetting, counselling or procuring offences 

K(%$)!&#&$(BB&46&#F$)!&$6(1&#$.%&$#","0.%F$H5)$<")!$)!&$45,H&%$>$(4$)!&$6(1&$6!.48&1$)($=;$

K(%$&D.,'0&F$6(1&$:+=>$[1%"/"48$()!&%<"#&$)!.4$"4$.66(%1.46&$<")!$.$0"6&46&\$H&6(,&#$6(1&$:+==$(4$3(5%$
0"6&46&$"B$3(5$!./&$!&0'&1$#(,&(4&$)($1($)!"#;$

Causing or permitting offences 

K(%$)!&#&$(BB&46&#F$)!&$6(1&#$.%&$#","0.%F$H5)$<")!$)!&$45,H&%$>$(4$)!&$6(1&$6!.48&1$)($O;$

K(%$&D.,'0&F$:+=>$[1%"/"48$()!&%<"#&$)!.4$"4$.66(%1.46&$<")!$.$0"6&46&\$H&6(,&#$:+=O$(4$3(5%$0"6&46&$"B$3(5-/&$
6.5#&1$(%$'&%,"))&1$#(,&(4&$)($1($)!"#;$

Inciting offences 

K(%$)!&#&$(BB&46&#F$)!&$6(1&#$.%&$#","0.%F$H5)$<")!$)!&$45,H&%$>$(4$)!&$6(1&$6!.48&1$)($R;$

K(%$&D.,'0&F$UUO>$[1.48&%(5#$1%"/"48\$H&6(,&#$UUOR$(4$3(5%$0"6&46&$"B$3(5-/&$"46")&1$#(,&(4&$)($1($)!"#;$

$
$
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HACKNEY CARRIAGE AND PRIVATE HIRE LICENSING POLICY 

 SCHEDULE OF AMENDMENTS 

Introduction  

 

All previous references to Head of Development Strategy and Planning have been amended to 

Head of Environment, Housing and Leisure 

 

All paragraphs are renumbered for ease of reference and Chapters 8 and 9 have been reversed. 

 

Chapter 1 - Introduction 
 

Safeguarding information added 

 

Reference made to Regulators Code 

 

Area and Impact Paragraph re-worded 

 

New paragraphs added in relation to Right to Work 

 

Chapter 2 - Vehicles 
 

Paragraph deleted on waiting list for Hackney Carriages 

 
Information added on LOLER Regulations and Inspection intervals 

 

Wording of Application Procedure updated and Paragraphs split between New / Replacement 

Vehicles and Renewal applications 

 
Insurance information and LOLER and Conversion information added for New / Replacement 

Vehicle applications and Insurance and LOLER information added for Renewal applications 

 
Wording on Executive Hire Vehicles updated 

 

CCTV in vehicles – paragraphs updated 

 

Demand Transport paragraphs deleted 

 

New paragraph on Write-offs added 

 

Chapter 3 – Drivers 

 
Combined licence deleted 

 
Right to work paragraphs added 

 

 

Appendix 3

 !"



Timescale for grandfather rights extended from 6 to 12 months and additional paragraph added 

regarding cheating in the test 

 

New process and paragraphs added regarding new DBS process 

 

Group 2 Licence Holders will not be required to provide separate medical  

 

Additional paragraphs and requirements for CSE awareness training added 

 

New paragraphs added regarding the availability of 3 year drivers licences following Deregulation 

Act coming into force 

 

New process and procedure for DVLA checks and no counterpart requirement 

 

New process which explains refunds 

 

Chapter 4 – Operators 

 
Duration of Licences amended following Deregulation Act and 5 year licences now available  

 

Record keeping amended to 1 year 

 

Additional paragraph added regarding any criminal proceedings and pending criminal proceedings 

 

New process which explains refunds 

 

Chapter 5 – Fares 

 

The Council will review fares when requested 

 

Chapter 6 – Fees 

 

Information now available on Council website 

 

Chapter 7 -  Convictions, Cautions, Conduct and Medical Fitness 

 
Paragraph added in relation to immediate suspension 

 

List of offences deleted from main body of policy and now covered in Appendix K 

 

Periods of time following convictions updated 

 

Reference now made to Sex Offender Register 

 

Hybrid Traffic Offences now deleted from policy and amended paragraphs on Minor and Major 

Traffic Offences and periods of time free of conviction have been clarified 

 

 !#



Chapter 8 – Enforcement, Discipline and Offences 
 

Paragraphs re-organised 

Chapter 9 – Regulation & Review Committee 

 

No amendments 

Chapter 10 – Hackney Carriage Stands 

 
No amendments 

 

Chapter 11 – Complaints Procedure 

 
No amendments 

 

Appendices 

 

Appendix A 

 
Wording on light transmittance made clearer 

 

Officer discretion where minimum vehicle specifications are not met 

 

Appendix B 

 

Paragraph on Fire Extinguishers deleted 

 

Decals must now be permanently affixed 

 

Appendix C 

 

No amendments 

 

Appendix D 

 

No amendments 

 

Appendix E 

 

Additional paragraph added regarding carrying of animals and exemption from this on medical 

grounds 

 

New paragraph added regarding smoking and e-cigarettes 

 

Amendment from combined to dual licence  
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Appendix F 

 

No amendments 

 

Appendix G 

 
No amendments 

 

Appendix H 

 
Monthly returns to be provided on request 

 

Appendix I 

 

No amendments 

 

Appendix J 
 

No amendments 

 

Appendix K 

 

This information was previously contained in Chapter 7 

 

All out of date information and legislation deleted, amended, updated or replaced 
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